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Ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò ôçò ÉóðáíéêÞò Åôáé-
ñåßáò ÅíôáôéêÞò ÉáôñéêÞò êáé Óôåöáíéáßùí Ìï-
íÜäùí (Spanish Society of Intensive Care and
Coronary Units, SEMICYUC) ðåñéëáìâÜíåé ôçí
áíÜðôõîç åñãáëåßùí ãéá ôçí õðïóôÞñéîç ôçò óõ-
íå÷éæüìåíçò âåëôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò ôçò ðáñå-
÷üìåíùí õðçñåóéþí.

Ç äéïéêïýóá ïìÜäá ôçò Åôáéñåßáò áíÝèåóå ôçí
åðåîåñãáóßá ôùí äåéêôþí ðïéüôçôáò ãéá ôçí èå-
ñáðåßá ôùí âáñÝùò ðáó÷üíôùí áóèåíþí óôçí ï-
ìÜäá åñãáóßáò ôçò Åôáéñåßáò ãéá ôïí ó÷åäéáóìü,
ïñãÜíùóç êáé äéá÷åßñéóç, êáé óôï ßäñõìá
“Avedis Donabedian Foundation (ADF)” Åßìáé
óôçí åõ÷Üñéóôç èÝóç íá ðáñïõóéÜóù ôï áðïôÝëå-
óìá äýï åôþí åñãáóßáò óôï óõãêåêñéìÝíï áíôé-
êåßìåíï.

Äåí áðïôåëåß Ýêðëçîç üôé ïé äåßêôåò ðïéüôçôáò
áíáöÝñïíôáé óôçí èåñáðåõôéêÞ áíôéìåôþðéóç
ôùí âáñÝùò ðáó÷üíôùí, êáèþò ôï ëïãüôõðï ôçò
Åôáéñåßáò õðïãñáììßæåé üôé áðïôåëïýìå “Åðáã-
ãåëìáôßåò ãéá ôïí âáñÝùò ðÜó÷ùí áóèåíÞ”. Á-
êñéâþò ãéá áõôüí ôï ëüãï, èåùñïýìå êáèÞêïí
ìáò íá ðáñÝ÷ïõìå óå ãéáôñïýò ðïõ åéäéêåýïíôáé
óôçí ÅíôáôéêÞ ÉáôñéêÞ áëëÜ êáé óôï áíôßóôïé÷ï
íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü ôá ìÝóá ãéá ôç ìÝôñçóç
ôçò ðïéüôçôáò ôçò ðáñå÷üìåíçò öñïíôßäáò óôçí
êáèçìåñéíÞ ðñáêôéêÞ, ü÷é ìüíï óå íïóïêïìåéá-
êÝò ìïíÜäåò åíôáôéêÞò éáôñéêÞò áëëÜ êáé ïðïõ-
äÞðïôå íïóçëåýïíôáé âáñÝùò ðÜó÷ïíôåò áóèå-
íåßò. Ç áðïóôïëÞ ìáò íá åîáóöáëßóïõìå ôçí êá-
ôÜëëçëç áíôéìåôþðéóç ãéá áõôïýò ôïõò áóèåíåßò
áðïôåëåß öõóéêü åðáêüëïõèï ôçò åêðáßäåõóçò
ìáò ùò åéäéêïß êáé ç Åôáéñåßá ìáò êáôÝóôçóå õ-
ðåýèõíïõò ãéá íá öÝñïõìå åéò ðÝñáò áõôü ôï êá-
èÞêïí.

Ïé óõãêåêñéìÝíïé äåßêôåò äåí íïïýíôáé íá áðï-
ôåëÝóïõí åñãáëåßá åëÝã÷ïõ ôçò êáèçìåñéíÞò ìáò

åñãáóßáò, áëëÜ  ðåñéóóüôåñï íá ðñïóöÝñïõí Ý-
íá óõóôçìáôéêü ôñüðï áõôïáîéïëüãçóçò ðïõ èá
åßíáé óå èÝóç íá ðïóïôéêïðïéÞóåé êáé íá áíáëý-
óåé ôé êÜíïõìå êáé ìå ðïéï ôñüðï ôï êÜíïõìå, þ-
óôå íá ìáò âïçèÞóïõí íá ðñïóäéïñßóïõìå ðïéïé
ôïìåßò åßíáé äõíáôüí íá âåëôéùèïýí. ÏðùóäÞðï-
ôå, áõôÞ ç ðñþôç Ýêäïóç äåí åßíáé êáé ç ïñéóôé-
êÞ. Óå áíáëïãßá ìå ôá ðñùôüêïëëá, ïé äåßêôåò
ðïéüôçôáò åßíáé äõíáôüí íá áðáéôïýí áíáèåþñç-
óç êáé åêóõã÷ñïíéóìü ðåñéïäéêÜ ùò áðïôÝëåóìá
áíÜðôõîçò íÝùí áíôéêåéìÝíùí óôçí éáôñéêÞ ðñÜ-
îç êáé ôçò áýîçóçò ôïõ üãêïõ ôùí åðéóôçìïíéêþí
äåäïìÝíùí.

ÌåãÜëïò áñéèìüò áðü åíôáôéêïëüãïõò ìÝëç ôçò
SEMICYUC êáé áðü íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü
ìÝëç ôçò ÉóðáíéêÞò Åôáéñåßáò íïóçëåõôþí Åíôá-
ôéêÞò ÉáôñéêÞò êáé Óôåöáíéáßùí ÌïíÜäùí
(Spanish Society for Intensive Care and Coronary
Unit Nursing, SEEIUC) Ý÷ïõí ëÜâåé ìÝñïò óôç
óõãêåêñéìÝíç åðéóôçìïíéêÞ åñãáóßá, ßóùò ìåãá-
ëýôåñïò áðü ïðïéáäÞðïôå Üëëï åã÷åßñçìá ôçò Å-
ôáéñåßáò êáé åßìáé ðåðåéóìÝíïò üôé áõôü åðéâå-
âáéþíåé ôçí óõíï÷Þ êáé ôçí õãéÞ áíÜðôõîç ôùí å-
ðéóôçìïíéêþí ìáò åôáéñåéþí.

Èá Þèåëá íá åêöñÜóù ôéò åõ÷áñéóôßåò ìïõ óôï
ßäñõìá ADF êáé åéäéêÜ óôçí Dr Rosa Maria
Saura ãéá ôçí êáèïäÞãçóç ôçò óôçí ìåèïäïëïãßá
ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ãéá ôçí åðåîåñãáóßá ôùí
äåéêôþí êáé ãéá ôçí õðïìïíÞ ðïõ åðÝäåéîáí óôçí
áíôáðüêñéóç ôïõò óôéò áìöéâïëßåò êáé åñùôÞóåéò
ìáò. ×ùñßò ôçí äéêÞ ôïõò âïÞèåéá êáé áöïóßùóç,
áõôü ôï åã÷åßñçìá äåí èá ìðïñïýóå íá ðñáãìá-
ôïðïéçèåß ìå ôçí áêñßâåéá ðïõ ÷áñáêôçñßæåé ôïõò
äåßêôåò, êÜèå Ýíáí îå÷ùñéóôÜ áëëÜ êáé üëïõò óõ-
íïëéêÜ.

Èá Þèåëá åðßóçò íá åêöñÜóù ôçí åõãíùìïóý-
íç ìïõ óôçí ïìÜäá åñãáóßáò ó÷åäéáóìïý, ïñãÜ-

Ðñüëïãïò
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íùóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôçò Åôáéñåßáò , ðïõ áíÝ-
ëáâå ôï åã÷åßñçìá ìå ìåãÜëï åíèïõóéáóìü áðü
ôçí ðñþôç óôéãìÞ ðïõ ðñïôÜèçêå áðü ôï äéïéêç-
ôéêü óõìâïýëéï. Ï Dr Mari Cruz Martinï åðéóôç-
ìïíéêÜ õðåýèõíïò ôïõ åã÷åéñÞìáôïò, åßíáé ÷ùñßò
áìöéâïëßá ü÷é ìüíï áõôüò ðïõ åñãÜóôçêå ðåñéó-
óüôåñï áëëÜ êáé áõôüò ðïõ ðáñáêßíçóå êáé åìÜò
ôïõò õðüëïéðïõò. Ãéá áõôüí ôï ëüãï èá Þèåëá ìå
ôçí åõêáéñßá áõôÞ íá áíáãíùñßóù ôïí Dr Martin
ùò ôïí ðñáãìáôéêü áñ÷éôÝêôïíá áõôïý ôïõ åã÷åé-
ñÞìáôïò. 

Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, ïé ïìÜäåò åñãáóßáò ôçò
SEMICYUC Ý÷ïõí äéáäñáìáôßóåé âáóéêü ñüëï
ü÷é ìüíï óôçí ðñáãìÜôùóç ôïõ åôÞóéïõ óõíåäñß-
ïõ ôçò åôáéñåßáò áëëÜ êáé óå ðïëëÝò Üëëåò åêäç-
ëþóåéò. Ç óõììåôï÷Þ üëùí ôùí ìåëþí üëùí ôùí
ïìÜäùí åñãáóßáò ðïõ ç êÜèå ìßá áíÝðôõîå åéäé-
êÜ ôïõò äåßêôåò óôï äéêü ôçò ãíùóôéêü áíôéêåßìå-
íï, (ìå ôçí äéüñèùóç êáé ìåèïäïëïãéêÞ ðñïóáñ-
ìïãÞ áðü ôïõò óõããñáöåßò ôùí äåéêôþí) áðïäåß-
÷èçêå åîáéñåôéêÜ ùöÝëéìç. Èá Þèåëá íá áíá-
ãíùñßóù ôéò ðñïóðÜèåéåò üëùí ôùí ïìÜäùí åñ-
ãáóßáò, ìå åéäéêüôåñç áíáöïñÜ óå üëïõò üóïõò
êáèïñßóôçêáí áðü ôéò ïìÜäåò åñãáóßáò íá ôå-
èïýí åðéêåöáëÞò ôïõ åã÷åéñÞìáôïò êáé ôïõò åõ-
÷áñéóôþ ãéá ôï êáëü áðïôÝëåóìá ôçò åñãáóßáò
ôïõò.  

Èá Þèåëá åðßóçò íá åõ÷áñéóôÞóù ôá ìÝëç ôçò
SEMICYUC êáé ôçò SEEIUC ãéá ôçí óõíåéóöï-
ñÜ êáé ôçí ðñïèõìßá ôïõò íá âïçèÞóïõí ôçí åðé-
óôçìïíéêÞ åðéôñïðÞ êáé ôïõò óõããñáöåßò ôïõ åã-
÷åéñÞìáôïò óôçí åðåîåñãáóßá ôùí äåéêôþí.

ÁñêåôÜ ìÝëç ôçò SEMICYUC Ýëáâáí ìÝñïò
óôçí ôåëéêÞ äéüñèùóç ôùí äåéêôþí êáé èá Þèåëá
åðßóçò íá ôïõò åõ÷áñéóôÞóù ãéá ôéò ðñïóðÜèåéåò
êáé ôçí óõíåñãáóßá ôïõò. 

ÔÝëïò èá Þèåëá åê ìÝñïõò ôçò SEMICYUC íá
åõ÷áñéóôÞóù ôá åñãáóôÞñéá Boehringer ãéá ôçí
ïéêïíïìéêÞ ôïõò õðïóôÞñéîç ç ïðïßá êáôÝóôçóå
åöéêôÞ ôçí ðåñÜôùóç ôïõ åã÷åéñÞìáôïò.

Dr Lluis Cabre
Ðñüåäñïò ôçò SEMICYUC
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2. ÅéóáãùãÞ

2.1 ÈÅÙÑÇÓÇ ÊÁÉ ÅÎÅËÉÎÇ ÔÇÓ
ÂÅËÔÉÙÓÇÓ ÔÇÓ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ
Ç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üìåíùí õðç-
ñåóéþí õãåßáò áðïôÝëåóå áíôéêåßìåíï åíáó÷üëç-
óçò ôùí åðáããåëìáôéþí õãåßáò åðß ðïëëÜ Ýôç, ßóùò
ìÜëéóôá êáé íá îåêßíçóå ìáæß ìå ôï éáôñéêü åðÜã-
ãåëìá. Åðéäßùîç ãéá ôï Üñéóôï õðÞñ÷å áðü áíÝêá-
èåí áí êáé ü÷é ðÜíôá ìÝóù åîåéäéêåõìÝíùí êáé
áíáãíùñéóìÝíùí ìåèüäùí.

Ç áíÜðôõîç åñãáëåßùí êáé ìåèüäùí ðïõ åðéôñÝ-
ðïõí ôç ìÝôñçóç ôçò ðïéüôçôáò õðÞñîå êáôáëõôé-
êÞò óçìáóßáò óôç ìåôáôñïðÞ ôçò óêÝøçò áõôÞò óå
ôñüðï åñãáóßáò. Áðü ôç óôéãìÞ ðïõ êáôÝóôç äõíá-
ôÞ ç ìÝôñçóç (ìåëÝôç), ôï åíäéáöÝñïí ìåôáôïðß-
óôçêå áðü ôïí Ýëåã÷ï ôçò ðïéüôçôáò, óôçí åîáóöÜ-
ëéóç ôçò ðïéüôçôáò. Áñãüôåñá, ìåôÜ ôï 1990, õðÞñ-
îå ðñüïäïò ðñïò ôçí êáôåýèõíóç ôçò äçìéïõñãßáò
ïëïêëçñùìÝíùí óõóôçìÜôùí ðïéüôçôáò.

Ç åîÝëéîç áõôÞ âÝâáéá äåí áêïëïõèïýóå ðÜíôá
ìéá áêñéâÞ ÷ñïíïëïãéêÞ áêïëïõèßá áëëÜ õðÞñîå
áëëçëïåðéêÜëõøç êáé ÷ñïíéêÞ óýìðôùóç äéáöï-
ñåôéêþí öÜóåùí. ¼ðùò êáé óå ðïëëÝò Üëëåò ðåñé-
ðôþóåéò, üôáí óõæçôÜìå ãéá ôçí ðïéüôçôá ôùí õðç-
ñåóéþí õãåßáò ðñÝðåé íá Ý÷ïõìå êáôÜ íïõ üôé ç
ôáîéíüìçóç åßíáé ÷ñÞóéìç êáé ìáò âïçèÜåé íá
ôïðïèåôçèïýìå óå èåùñçôéêÞ âÜóç êáé íá êáôá-
íïÞóïõìå ôç óåéñÜ ôùí ãåãïíüôùí, áí êáé áõôÜ
äåí ðåñéãñÜöïõí ðÜíôá ìå áêñßâåéá Ýíá ãåãïíüò
Þ ìéá ðñáãìáôéêÞ êáôÜóôáóç.

¼óï ç áíôßëçøç ôçò ßäéáò ôçò õãåßáò åîåëß÷èçêå,
ç ðñïóï÷Þ óôñÜöçêå áðü ôç âáóéêÞ ðñïóÝããéóç
ðïõ óôçñß÷èçêå  óôç ìïíáäéêÞ ó÷Ýóç éáôñïý-áóèå-

íÞ, óå ðéï ãåíéêÝò ðñïóåããßóåéò ðïõ ðåñéëáìâÜ-
íïõí ü÷é ìüíï ôï óýíïëï ôùí õðçñåóéþí ðïõ ðáñÝ-
÷ïíôáé áðü ôïõò åðáããåëìáôßåò õãåßáò, áëëÜ áöï-
ñïýí ôçí ðåñßèáëøç üëçò ôçò êïéíüôçôáò êáé êáô
åðÝêôáóç ôçí áíôßëçøç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò
êáé éóüôçôáò ôùí ðáñï÷þí õãåßáò êáé ôçí çèéêÞ
ôçò ëÞøçò áðïöÜóåùí.

Ïé ðñþôåò êáôáãñáöÝò óôçí éóôïñßá ôçò åêôßìç-
óçò ôçò ðïéüôçôáò ôçò ðåñßèáëøçò áíÞêïõí ÷ñïíé-
êÜ óôï äåýôåñï ìéóü ôïõ 19ïõ áéþíá, üôáí ç
Florence Nightingale ìåëÝôçóå ôç èíçôüôçôá óôá
ÓôñáôéùôéêÜ Íïóïêïìåßá êáôÜ ôïí ðüëåìï ôçò
Êñéìáßáò.

¸íáò áêüìç ðñùôïðüñïò óôïí ôïìÝá áõôü Þôáí
ï Ernest Codman, óõíéäñõôÞò ôïõ Áìåñéêáíéêïý
Óõëëüãïõ ×åéñïõñãþí, ï ïðïßïò áíÝðôõîå ìéá
ìÝèïäï ìÝôñçóçò êáé ôáîéíüìçóçò ôçò Ýêâáóçò
ôùí ÷åéñïõñãéêþí åðåìâÜóåùí ôï 1912 óôéò ÇÐÁ. 

Ìéá áêüìç ãíùóôÞ áíáöïñÜ åßíáé ï êáèïñéóìüò
ôùí "åëÜ÷éóôùí ðñïäéáãñáöþí - êñéôçñßùí" áðü
ôïí Áìåñéêáíéêü Óýëëïãï ×åéñïõñãþí ôï 1918,
ðïõ êáèüñéóå ôá âáóéêÜ êñéôÞñéá ðïõ ðñÝðåé íá
ðëçñïýí ôá Íïóïêïìåßá êáé Ýèåóå ôéò âÜóåéò ãéá
ôï óýóôçìá ðéóôïðïéÞóåùí êáé ÷ïñçãÞóåùí áäåé-
þí ëåéôïõñãßáò óôéò ÇÐÁ.

Áîéïóçìåßùôï ãåãïíüò áðïôåëåß ç äçìéïõñãßá
ÊïéíÞò ÅðéôñïðÞò ãéá ôçí ðéóôïðïßçóç ôùí
Íïóïêïìåßùí ôï 1951. Áñ÷éêÜ åîÝôáóå ôá Íïóï-
êïìåßá åêåßíá ðïõ åèåëïíôéêÜ áéôÞèçêáí äéáðß-
óôåõóçò êáé ðëçñïýóáí ôá êñéôÞñéá ÷ïñÞãçóÞò
ôçò. ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åîÝëéîÞò ôçò ç åðéôñïðÞ
ðñïþèçóå ôçí áíÜðôõîç äéáöïñåôéêþí ìåèüäùí
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óôïí ôïìÝá ôçò ðïéüôçôáò êáé åðÝêôåéíå ôï öÜóìá
ôïõò þóôå íá ðåñéëÜâåé êáé Üëëïõò ôýðïõò õãåéï-
íïìéêþí éäñõìÜôùí. Ãéá ôï ëüãï áõôü Ý÷åé ðëåüí
ìåôïíïìáóôåß óå "ÊïéíÞ ÅðéôñïðÞ ãéá ôçí ðéóôï-
ðïßçóç Ïñãáíéóìþí Ðáñï÷Þò Õãåßáò"

Ìéá óçìáíôéêÞ åîÝëéîç óôç ìåèïäïëïãßá êáôÜ ôç
äåêáåôßá ôïõ 50 Þôáí ï ó÷çìáôéóìüò ôçò éáôñéêÞò
åðéèåþñçóçò, ìéáò íÝáò ìåèüäïõ ãéá ôç ìåëÝôç ôçò
ðïéüôçôáò, áðü ôïí Paul Lembcke óôï Johns
Hopkins University School of Medicine. ÁíÞóõ÷ïò
ãéá ôéò áðïêëßóåéò óôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ ðáñáôç-
ñïýóå óôçí êáèçìåñéíÞ ðñáêôéêÞ ôïõ, êáèéÝñùóå
áõôü ðïõ èá ïäçãïýóå óå êáèïñéóìü óáöþí êñé-
ôçñßùí þóôå íá êáôáóôåß åöéêôÞ ç óýãêñéóç ìåôá-
îý êÝíôñùí êáé åðáããåëìáôéþí êáé óå óõóôçìáôé-
êÞ ðñïóÝããéóç ôçò óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí ðïõ
ðåñéåëÜìâáíå ôåêìçñßùóç êáé ó÷åäéáóìü ìåëå-
ôþí.

Áñãüôåñá, êáèéåñþèçêáí ôá ïìïóðïíäéáêÜ
ðñïãñÜììáôá MEDICARE êáé MEDICAID ðïõ
áöïñïýóáí ðåñßèáëøç óå õðåñÞëéêåò êáé ïéêïíï-
ìéêÜ áóèåíåßò, ôï 1965 êáé 66. Ôüôå åéóÞ÷èç êáé ï
üñïò üôé ìüíï íïóïêïìåßá ìå äéáðßóôåõóç -Ýãêñé-
óç áðü ôçí åðéôñïðÞ èá Þôáí áíáãíùñéóìÝíá áðü
ôá ðñïãñÜììáôá áõôÜ, ãåãïíüò ðïõ áðïôÝëåóå
Üëëï Ýíá âÞìá ðñïüäïõ.

¢îéá ðñïóï÷Þò åðßóçò åßíáé ç åñãáóßá ôïõ J.
Williamson ôçí äåêáåôßá ôïõ 70. ÅéóÞãáãå íÝá
ìåèïäïëïãßá âáóéóìÝíç óôç èåùñßá ôïõ "ìç åðé-
ôåõ÷èÝíôïò áëëÜ åðéôåýîéìïõ ïöÝëïõò", ðïõ
ìåôñïýóå ôç äéáöïñÜ ìåôáîý ôùí åðéèõìçôþí åðé-
ðÝäùí äéÜãíùóçò êáé èåñáðåßáò êáé áõôþí ðïõ
ðñáãìáôéêÜ åðéôåý÷èçêáí. Ïé ìåôñÞóåéò ãéíüôáí
ìÝóù áíáóêïðÞóåùí ôùí éóôïñéêþí áëëÜ êáé
ìÝóù åðáíåîåôÜóåùí ôùí áóèåíþí, êáèþò êáé
ìÝóù åñùôçìáôïëïãßùí óôá ïðïßá ïé áóèåíåßò ïé
ßäéïé áíÝöåñáí ôçí êáôÜóôáóÞ ôïõò. Ï Williamson
ðñáãìáôïðïßçóå ìÝñïò ôçò äïõëåéÜò ôïõ óôçí
ðñùôïãåíÞ ðåñßèáëøç (õðÝñôáóç êëð) , êáèïñßæï-
íôáò ôá "åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá" ôçò ðåñßèáë-
øçò êáé äßíïíôáò éäéáßôåñç óçìáóßá óôç âåëôßùóç
ôçò ðïéüôçôáò áöïý áõôÞ åß÷å ìåëåôçèåß. ÁõôÞ
Þôáí ç áñ÷Þ ôïõ óôáäßïõ ôçò äéáóöÜëéóçò ðïéüôç-
ôáò óôçí ðåñßèáëøç, ðïõ áêïëïýèçóå ôï áñ÷éêü
óôÜäéï ðïõ åíôïðéæüôáí êõñßùò óôçí Ýñåõíá êáé
äéáðßóôùóç êáé ëéãüôåñï óôç âåëôßùóç.

Ùóôüóï ï R. Brook åß÷å áíáìößâïëá ôç ìåãáëý-

ôåñç óõììåôï÷Þ  óôçí áëëáãÞ ôçò ðñïïðôéêÞò ôçò
äéáóöÜëéóçò ôçò ðïéüôçôáò. ÊáèéÝñùóå ìáêñï-
ðñüèåóìç ðáñáêïëïýèçóç ôùí áóèåíþí êáé êáôÝ-
äåéîå ôç ÷áìçëÞ óõó÷Ýôéóç ìåôáîý ôçò äéáäéêáóßáò
ôçò ðåñßèáëøçò êáé ôïõ áðïôåëÝóìáôïò. Ïé ìåëÝ-
ôåò ôïõ ïäÞãçóáí óôçí áíÜðôõîç ìåèüäùí ãéá ôçí
êáèéÝñùóç ôçò êáôáëëçëüôçôáò ôùí äéáäéêáóéþí
êáé áðÝöåñáí ôçí õðüèåóç ðïõ êáôÝóôçóå äõíáôÞ
ôçí åðåîÞãçóç ôçò ìåôáâëçôüôçôáò, êáèþò êáé ôïí
ôñüðï íá ôçí ðñïóåããßóïõìå áðü ôç óêïðéÜ ôùí
ìåëåôþí ôçò ðïéüôçôáò. 

Ç éóôïñéêÞ áõôÞ áíáäñïìÞ äåí èá Þôáí ðëÞñçò
÷ùñßò áíáöïñÜ óôïí êáè. Avedis Donabedian ðïõ
áíÝëáâå ìåëÝôåò êáé âïÞèçóå óôçí áíáèåþñçóç
ôùí åííïéþí ôçò ðïéüôçôáò óôçí ðåñßèáëøç - áðü
ôçí ôáîéíüìçóç ôùí ìåèüäùí ôçò ðïéüôçôáò óôç
äïìÞ, äéåñãáóßá êáé Ýêâáóç ôïõ 1966 ìÝ÷ñé ôçí
åðéññïÞ ôïõ âéïìç÷áíéêïý ìïíôÝëïõ ðïéüôçôáò
óôçí ðåñßèáëøç ôï 1992. Ç ðñïóöïñÜ ôïõ óôïõò
åñãáæüìåíïõò ãéá ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôçò
ðåñßèáëøçò, èåùñçôéêÞ êáé ðñáêôéêÞ, åßíáé áíå-
êôßìçôç.

¼ðùò êáé ï Donabedian , Ýôóé êáé ï Heather
Palmer Ýðáéîå êáèïñéóôéêü ñüëï óôïí êáèïñéóìü
ôùí äéáóôÜóåùí ôçò ðïéüôçôáò ðïõ åß÷å áðïöáóé-
óôéêÞ åðßäñáóç óôç äçìéïõñãßá ïëïêëçñùìÝíçò
èåþñçóçò áõôïý ôïõ ãíùóôéêïý áíôéêåéìÝíïõ.

2.2  ÐÑÁÊÔÉÊÇ ÅÌÐÅÉÑÉÁ
Ç ðñáêôéêÞ åöáñìïãÞ ôùí èåùñçôéêþí äéáóôÜ-

óåùí ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðïéüôçôá ôçò ðåñßèáëøçò
Ýãéíå óå ðïëëÝò ÷þñåò ôïõ êüóìïõ. Åêôüò áðü ôéò
ÇÐÁ, áîéüëïãç åìðåéñßá óôïí ôïìÝá áðïêôÞèçêå
óôïí ÊáíáäÜ, óôçí Áõóôñáëßá, óôçí Ïëëáíäßá,
óôï Çí. Âáóßëåéï, óôçí Ðïñôïãáëßá, óôçí Éôáëßá,
Ãáëëßá, Ìåîéêü, ÁñãåíôéíÞ êáé óôçí Éóðáíßá.

Ç ÉóðáíéêÞ åìðåéñßá îåêéíÜ ôï 1982 ìå ôçí
êáèéÝñùóç ôïõ ðñþôïõ ðñïãñÜììáôïò ðïéüôçôáò
óôï "Hospital de la Santa Creu I Sant Pau" óôç
Âáñêåëþíç, áí êáé åß÷áí ðñïçãçèåß ìåñéêÝò
óçìáíôéêÝò ðñùôïâïõëßåò óå ìéêñüôåñç üìùò êëß-
ìáêá.

Áðü ôçí åìðåéñßá áõôÞ, ôï èÝìá ôçò ðïéüôçôáò
åéóÞ÷èç óôáäéáêÜ óå Üëëá Íïóïêïìåßá, üðùò êáé
óå Üëëá åðßðåäá ôçò ðåñßèáëøçò, ð÷ óôçí ðñùôï-
âÜèìéá öñïíôßäá, êïéíùíéêÞ öñïíôßäá êáé óå
ôïìåßò ôçò øõ÷éêÞò õãåßáò.
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Äýï áîéüëïãá ðñïãñÜììáôá üóïí áöïñÜ ôçí
Éóðáíßá, åßíáé ç äçìéïõñãßá ôçò ÉóðáíéêÞò
¸íùóçò ãéá ôçí ðïéüôçôá ôï 1984 êáé óå åðßðåäï
ðñùôïâÜèìéáò ðåñßèáëøçò, ç áíÜðôõîç ôïõ "Éâç-
ñéêïý ðñïãñÜììáôïò" (Programma Iberico), óå
óõíåñãáóßá ìå ôçí Ðïñôïãáëßá, ôï ïðïßï åðÝôñå-
øå ôçí åöáñìïãÞ ðñïãñáììÜôùí âåëôßùóçò óå
ðÜíù áðü 300 êÝíôñá, óõíäõÜæïíôáò óôñáôçãéêÝò
ãéá  åêðáßäåõóç, êßíçôñá êáé ðáñáêïëïýèçóç.

Áîéüëïãç åßíáé åðßóçò ç óõìâïëÞ ôïõ Éäñýìáôïò
Avedis Donabedian ôïõ ïðïßïõ ç âáóéêÞ áðïóôï-
ëÞ , áöüôïõ éäñýèçêå ôï 1990 Þôáí ç óõíåñãáóßá
ìå åðáããåëìáôßåò õãåßáò êáé êÝíôñá ðáñï÷Þò
õãåßáò, äçìüóéåò õðçñåóßåò, åðáããåëìáôéêÝò åíþ-
óåéò êáé Üëëá äçìüóéá êáé éäéùôéêÜ éäñýìáôá óôïí
ôïìÝá ôçò ðåñßèáëøçò ìå óêïðü ôç âåëôßùóç ôçò
ðïéüôçôáò õãåßáò.

Ç åäñáßùóç  ôçò ìåèïäïëïãßáò ôçò âéïçèéêÞò,
åðßóçò áðïôåëåß óçìáíôéêÞ ðñüïäï êáé åðçñÝáóå
ôï ðåäßï ôçò ðïéüôçôáò, åðáíáêáèïñßæïíôáò ôá
êñéôÞñéá ôçò óùóôÞò ðñáêôéêÞò óå ðïëëÝò ðåñé-
ðôþóåéò.

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ïé Äçìüóéåò Õðçñåóßåò
ôüóï ôçò ÊåíôñéêÞò ÉóðáíéêÞò ÊõâÝñíçóçò ìå ôïí
"Ãåíéêü Íüìï ãéá ôçí Õãåßá" ôïõ 1986, üóï êáé ôçò
êõâÝñíçóçò ôùí Éóðáíéêþí áõôüíïìùí êïéíùíéþí
ìå äéÜöïñïõò íüìïõò êáé ïäçãßåò óôéò ðåñéï÷Ýò
ôïõò,   äéåõêüëõíáí ôçí åãêáèßäñõóç ôçò ðáñáêï-
ëïýèçóçò ôçò ðïéüôçôáò êáèþò êáé ðñïãñáììÜôùí
âåëôßùóçò óå üëá ôá åðßðåäá ðåñßèáëøçò.

2.3 ÅÌÐÅÉÑÉÁ ÌÅ ÔÏÕÓ ÄÅÉÊÔÅÓ
ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ

Ôç äåêáåôßá ôïõ 80, ç ÊïéíÞ ÅðéôñïðÞ ãéá ôçí
ðéóôïðïßçóç Ïñãáíéóìþí Ðáñï÷Þò Õãåßáò áðáß-
ôçóå áðü üëá ôá êÝíôñá ðïõ áéôÞèçêáí ðéóôïðïß-
çóçò, íá åíóùìáôþóïõí ó÷Ýäéá ðïéüôçôáò ãéá üëï
ôï êÝíôñï. Ç áðáßôçóç áõôÞ óõíÜíôçóå ðïëëÝò
áíôéäñÜóåéò áñ÷éêÜ, ïäçãþíôáò óôçí êáèéÝñùóç
åíüò êáíüíá ðïõ ðåñéåëÜìâáíå ôï Óýóôçìá
ìÝôñçóçò äåéêôþí ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò
ðïéüôçôáò ôçò ðåñßèáëøçò êáé ôçí áíÜðôõîç ìåèï-
äïëïãßáò.

Ôá óõóôÞìáôá áõôÜ ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò
ðïéüôçôáò Ý÷ïõí ó÷åäéáóôåß óáí ïëïêëçñùìÝíï
óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò åíüò ôìÞìáôïò êáé ü÷é
ìüíï ãéá ôéò ðåñéï÷Ýò ðïõ ìðïñåß íá åìöáíßóïõí

ðñüâëçìá.  ÐñïêåéìÝíïõ íá åöáñìïóôïýí, óôïí
ôýðï ðåñßèáëøçò ðïõ õðÜñ÷åé ó Ýíá ôìÞìá, ðñÝðåé
íá ïñéóèåß Ýíá ðëáßóéï ôùí ìÝôñùí ðïõ ðñÝðåé íá
ëçöèïýí, íá êáèïñéóôïýí ôá ðåäßá åñãáóßáò, êáé
íá äçìéïõñãçèïýí äåßêôåò ãéá ôéò ìåôñÞóåéò. Ïé
äåßêôåò áõôïß åðáíåëÝã÷ïíôáé ðåñéïäéêÜ êáé
ðáñÝ÷ïõí ìéá åéêüíá ôçò ðïéüôçôáò ôçò ðåñßèáë-
øçò åíüò ôìÞìáôïò áëëÜ êáé ôá ìÝôñá ðïõ ðñÝðåé
íá ëçöèïýí. Åöáñìüóôçêáí áñ÷éêÜ ðåñéóóüôåñï
óôç ìåëÝôç äéáöüñùí åéäéêïôÞôùí êáé ëéãüôåñï óå
ïëüêëçñá ôìÞìáôá.

Ç ÅðéôñïðÞ Ðéóôïðïßçóçò îåêßíçóå ôçí áíÜðôõ-
îç óõóôçìÜôùí áîéïëüãçóçò ôùí äåéêôþí ðïõ Þôáí
åíóùìáôùìÝíïé óôï óýóôçìá áîéïëüãçóçò êáé
Ýôóé Ýãéíå åöéêôÞ ç óýãêñéóç äéáöüñùí ðáñü÷ùí
õðçñåóéþí õãåßáò. ¸ôóé åêðïíÞèçêå Ýíá öéëüäï-
îï ó÷Ýäéï ãéá ôçí áíÜðôõîç äåéêôþí ðïõ óõíå÷ß-
óôçêå ìÝ÷ñé ôá ìÝóá ôçò äåêáåôßáò ôïõ 90.

Ç óôñáôçãéêÞ ôçò åðéôñïðÞò, åß÷å ìéêñÞ åðéôõ÷ßá
ëüãù ôçò åìöÜíéóçò Üëëùí óõóôçìÜôùí äåéêôþí
åèíéêïý åðéðÝäïõ óôéò ÇÐÁ. Ôç óôéãìÞ áõôÞ ç åðé-
ôñïðÞ ðñïùèåß Ýíá äéêü ôçò óýóôçìá ðïõ ïíïìÜ-
æåôáé ORYX, ðïõ áíáèåùñåßôáé êáé åíçìåñþíå-
ôáé óå ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá, êáé åß÷å öôÜóåé
ôïõò 52 äåßêôåò ôï 2004. ¢ëëåò ÷þñåò, üðùò ç
Áõóôñáëßá, Ý÷ïõí óçìåéþóåé ðñüïäï óôçí áíÜ-
ðôõîç äåéêôþí ðïõ åðéôñÝðïõí ôç óýãêñéóç ìåôá-
îý äéáöïñåôéêþí êÝíôñùí.

Ôï 1990 ç ¸íùóç Ðáíåðéóôçìéáêþí Íïóïêï-
ìåßùí ,ðïõ ðåñéëáìâÜíåé 50 ÐáíåðéóôçìéáêÜ
Íïóïêïìåßá, óôéò ÇÐÁ, áíÝðôõîå ìßá óýíïøç êëé-
íéêþí äåéêôþí ðïõ ðåñéåëÜìâáíå ôéò ðåñéóóüôå-
ñåò éáôñéêÝò åéäéêüôçôåò, ç ïðïßá åêðïíÞèçêå áðü
åðéôñïðÞ åéäéêþí êáé ôç ÷ñçóéìïðïßçóáí üëá ôá
ìÝëç ôçò ¸íùóçò.

Ôï 1991 åêäüèçêå ôï "Ðáñáêïëïýèçóç ìÝóù
Äåéêôþí" ôïõ J.G.Caroll êáé ç óçìáßíïõóá áõôÞ
äïõëåéÜ , Ý÷åé Ýêôïôå åíçìåñùèåß áñêåôÝò öïñÝò.

Ôï 1995 ç ÅðéôñïðÞ Ðñïäéáãñáöþí Ðåñßèáë-
øçò ôçò Áõóôñáëßáò, êáèéÝñùóå êëéíéêïýò äåßêôåò
ãéá ôéò ÌÅÈ ðïõ åêðïíÞèçêáí áðü ôéò Åôáéñåßåò
ÅíôáôéêÞò Èåñáðåßáò ôçò Áõóôñáëßáò êáé ôçò Í
Æçëáíäßáò.

¢ëëåò óçìáíôéêÝò ðñùôïâïõëßåò óôçí Éóðáíßá:
1993: Ç Ýíùóç ïéêïãåíåéáêÞò êáé êïéíùíéêÞò
ÉáôñéêÞò ôçò Êáôáëïíßáò åêäßäåé êáôÜóôáóç ìå
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ôïõò äåßêôåò ðïéüôçôáò äéáöüñùí ðåñéï÷þí åñãá-
óßáò ôçò ðñùôïãåíïýò öñïíôßäáò.

1999: Ç ÉóðáíéêÞ Ýíùóç ÌáéåõôÞñùí -  Ãõíáéêï-
ëüãùí åêäßäåé ëßóôá ìå äåßêôåò ðïõ áöïñïýóáí ôç
óõãêåêñéìÝíç åéäéêüôçôá.

2001: Ç ¸íùóç Åðåßãïõóáò ÉáôñéêÞò ôçò Êáôáëï-
íßáò, åêäßäåé ôï ðñüãñáììá "ÔìÞìáôá Åðåéãüíôùí
Ðåñéóôáôéêþí: Äåßêôåò ðïéüôçôáò ãéá ôç ìÝôñçóç
ôçò ðïéüôçôáò ôçò ðåñßèáëøçò, ÷ñçìáôïäïôïýìåíï
áðü ôçí Õðçñåóßá ãéá ôç ìåëÝôç ôçò ÉáôñéêÞò
ôå÷íïëïãßáò êáé Ýñåõíáò êáé õðü ôçí áéãßäá ôçò
¸íùóçò Åðåßãïõóáò ÉáôñéêÞò ôçò Éóðáíßáò.

2003: ÐñïóáñìïãÞ ôùí áíùôÝñù óôïí ôïìÝá ôçò
ÐáéäéáôñéêÞò áðü ôçí ÉóðáíéêÞ ¸íùóç åðåßãïõ-
óáò ÐáéäéáôñéêÞò.

2003: Ç ÉóðáíéêÞ Ýíùóç ÐáñçãïñçôéêÞò ÉáôñéêÞò
åêäßäåé äåßêôåò ðïéüôçôáò ãéá ôçí ÐáñçãïñçôéêÞ
ÉáôñéêÞ.

ÈEMATA ANAIÓÈÇÓÉÏËÏÃÉÁÓ  KAI  ENTATIKHÓ IATPIKHÓ20

QUAL_KYRIWS KEIMENO ME ALLH EISAGWGH-SWSTO___.qxp  13/4/2011  10:29 ðì  Page 20



ÈEMATA ANAIÓÈÇÓÉÏËÏÃÉÁÓ  KAI  ENTATIKHÓ IATPIKHÓ 21

3. Ìåèïäïëïãßá ãéá ôç Äéåñåýíçóç êáé Âåëôßùóç
ôçò Ðïéüôçôáò: “ÓõóôÞìáôá Ðáñáêïëïýèçóçò”

ÕðÜñ÷ïõí äýï ôñüðïé ðñïóÝããéóçò ôçò äéåñåýíç-
óçò êáé âåëôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò ôçò öñïíôßäáò.
Á) Ôï ìïíôÝëï ôýðïõ "ðåäßï ãéá âåëôßùóç" ðïõ

îåêéíÜåé ìå ôçí åîáêñßâùóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò,
êáé óõíå÷ßæåé ìå ôçò áíÜëõóÞ ôïõ êáé ðñïôåßíåé
ëýóåéò ãéá âåëôßùóç. Ôï ìïíôÝëï áõôü âáóßæå-
ôáé óôïí êýêëï äéåñåýíçóçò êáé âåëôßùóçò ôïõ
W. Edwards Deming, áëëéþò ãíùóôü ìå ôï
áêñùíýìéï PDCA (Plan, Do, Check, Act) -
Ó÷åäßáóå, ÊÜíå, ¸ëåãîå, ÄñÜóå, ðñïóáñìï-
óìÝíï áðü ôïí Header Palmer. (Ó÷Þìá 1)

Â) "ÓõóôÞìáôá ðáñáêïëïýèçóçò" ðïõ ÷ñçóéìï-
ðïéïýíôáé ãéá íá åíôïðßóïõí ðñïâëÞìáôá êáé
ðåñéïäéêÜ íá åêôéìÞóïõí ôçí áðüäïóç, ôçò
ïðïßáò èåìåëéþäåò óôïé÷åßï áðïôåëåß ï
"ÄÅÉÊÔÇÓ"

¼ôáí åñãáæüìáóôå ìå ôï ìïíôÝëï "ðåäßï ðñïò âåë-
ôßùóç" ðñïóðáèïýìå íá áðáíôÞóïõìå óôçí åñþôç-
óç: Ôé ðñÝðåé íá âåëôéùèåß; Áðü ôçí Üëëç ìåñéÜ ç
åñþôçóç óôçí ðåñßðôùóç ôçò ðñïóÝããéóçò ìÝóù
ôùí óõóôçìÜôùí ðáñáêïëïýèçóçò åßíáé : áðü üëá
üóá Ý÷ïõìå êÜíåé ðïéï åßíáé ôï óçìáíôéêüôåñï êáé
ðþò ìðïñïýìå íá åîáóöáëßóïõìå üôé ôï êÜíïõìå
áñêåôÜ êáëÜ;

Óå êÜèå ðåñßðôùóç ïé ðñïóåããßóåéò áõôÝò
óõìðëçñþíïõí ç ìßá ôçí Üëëç êáé åßíáé óýíçèåò
íá åñãáæüìáóôå êáé ìå ôéò äýï ôáõôü÷ñïíá. Ôá
óõóôÞìáôá ðáñáêïëïýèçóçò ìðïñïýí íá èåùñç-
èïýí ùò ôñüðïò áíß÷íåõóçò åõêáéñéþí ãéá âåëôßù-
óç. ¼ôáí ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò ðáñáêïëïýèçóçò
äåí åßíáé ôá áíáìåíüìåíá, áõôü åßíáé ìéá åõêáéñßá
ãéá âåëôßùóç êáé Ýíáñîç ôïõ êýêëïõ PDCA.

ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇÓ
¸íá óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò ìåôñÜåé ðåñéïäé-
êÜ ôéò ó÷åôéêÝò ðëåõñÝò ôçò ðåñßèáëøçò, üóïí
áöïñÜ ôïõò äåßêôåò ðïéüôçôáò  ðïõ åßíáé ç âáóéêÞ
ìïíÜäá åíüò óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò.

Óõíåðþò ïé äåßêôåò åßíáé åñãáëåßá ìÝôñçóçò ðïõ
äåß÷íïõí ôçí ðáñïõóßá åíüò öáéíïìÝíïõ Þ ãåãïíü-
ôïò êáé ôçí Ýíôáóç áõôïý.

¸íá óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò áðáéôåß ôïí ïñé-
óìü ôïõ ðëáéóßïõ ìÝóá óôï ïðïßï èá êéíçèåß ï
ôýðïò ðáñï÷Þò õãåßáò, äçëáäÞ ôïí êáèïñéóìü ôùí
ðåñéï÷þí ôçò áñ÷éêÞò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí õãåßáò
êáé ôçí ìåôÝðåéôá åðåîåñãáóßá ôùí äåéêôþí ðïõ
èá öÝñïõí áðïôÝëåóìá óôçí ðñïò ìÝôñçóç äéáäé-
êáóßá.

Ç ðáñáêïëïýèçóç ìáò åðéôñÝðåé íá åîáóöáëß-
óïõìå üôé "ôá âáóéêÜ åßíáé åíôÜîåé". Åßíáé Ýíá
óýóôçìá ðïõ âáóßæåôáé óå åðáíáëáìâáíüìåíåò
ðïóïôéêÝò ìåôñÞóåéò. Ïé ìåôáâïëÝò ðïõ ðáñáôç-
ñïýíôáé óå åðéôõ÷Þ áðïôåëÝóìáôá åíüò äåßêôç äåí
ìðïñåß íá åñìçíåõôïýí áð åõèåßáò: Ïé áðïêëßóåéò
áõôÝò ìðïñåß íá åßíáé ôõ÷áßåò, êáé áíáöåñüìáóôå
ó áõôÝò óáí åíäïãåíåßò Þ áéôßåò óõóôÞìáôïò , Þ
ìðïñåß íá ïöåßëïíôáé óå ôïìåßò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå
áíèñþðéíïõò ðáñÜãïíôåò, ïñãáíéóìïýò, ðåñéâáë-
ëïíôéêïýò êáé Üëëá êáé óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ áíá-
öåñüìáóôå óå áõôïýò ùò åîùãåíåßò Þ åîùóõóôçìá-
ôéêïýò ðáñÜãïíôåò. Ïé ôåëåõôáßïé åßíáé ïé ðáñÜãï-
íôåò ðïõ ìáò äåß÷íïõí ôïõò ôïìåßò ðïõ ðñÝðåé íá
âåëôéþóïõìå ãéá ôçí êáëýôôåñç ðáñï÷Þ õðçñå-
óéþí õãåßáò.

Óå êÜèå ðåñßðôùóç ï ôåëéêüò óêïðüò ôçò ðáñá-
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êïëïýèçóçò åßíáé íá äéáðéóôþóåé ðñïâëÞìáôá,
êáôáóôÜóåéò ðïõ äõíçôéêÜ ìðïñåß íá âåëôéùèïýí,
Þ áðïêëßóåéò áðü ôç ìÝóç ôéìÞ, åíþ ïé äåßêôåò ëåé-
ôïõñãïýí ìå óêïðü íá åðéóôÞóïõí ôçí ðñïóï÷Þ
ìáò óôçí ýðáñîç ôïõ ðñïâëÞìáôïò Þ íá ìáò èïñõ-
âÞóïõí óôçí êáôåýèõíóç áõôÞ.

Èá ìðïñïýóáìå íá ðïýìå üôé Ýíáò äåßêôçò åßíáé
Ýíá êñéôÞñéï ðïéüôçôáò áí êáé ðïëý åîåéäéêåõìÝ-

íï, óõíåðþò üëåò ïé óõíèÞêåò êáé ôá ÷áñáêôçñé-
óôéêÜ ðïõ óõíéóôþíôáé ãéá ôç äüìçóç ôùí êñéôç-
ñßùí (áðïäåêôü, êáôáíïçôü, ó÷åôéæüìåíï, ìåôñÞ-
óéìï) éó÷ýïõí êáé ãéá ôïõò äåßêôåò. Ðáñïìïßùò,
áíáöåñüìáóôå óå äåßêôåò üóïí áöïñÜ óôç äïìÞ,
äéáäéêáóßá, êáé Ýêâáóç óå óõíÜñôçóç ìå ôï ðåäßï
ðïõ ìåëåôÜìå.

ÄåäïìÝíïõ üôé Ýíáò äåßêôçò áðïôåëåß åñãáëåßï

ÁÍÉ×ÍÅÕÓÇ 
&

ÉÅÑÁÑ×ÇÓÇ

ÁÍÁËÕÓÇ
ÁÉÔÉÙÍ

ÅÐÁÍÅÊÔÉÌÇÓÇ
ÊÑÉÔÉÑÉÙÍ

ÊÁÈÏÑÉÓÌÏÓ

ÅÖÁÑÌÏÃÇ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ
ÌÅËÅÔÙÍ

ÅÊÔÉÌÇÓÇÓ

ÁÍÁËÕÓÇ
ÅÍÅÑÃÅÉÙÍ

ÃÉÁ ÂÅËÔÉÙÓÇ
Ó÷Þìá 1.
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ìÝôñçóçò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé óõóôçìáôéêÜ êáé
áöïý  ôï áðïôÝëåóìá èá ÷ñçóéìïðïéçèåß óôç äéá-
÷åßñçóç ôçò ðïéüôçôáò, åßíáé óçìáíôéêü íá åîá-
óöáëßóïõìå üôé áíôáðïêñßíåôáé áôçí ðñáãìáôéêü-
ôçôá êáé åßíáé ÷ñÞóéìï.

ÌÝ÷ñé ôþñá üëïé ïé äåßêôåò ðñÝðåé íá ðåñéëáì-
âÜíïõí ôá áêüëïõèá 3 ÷áñáêôçñéóôéêÜ Þ éäéüôç-
ôåò:

1. Åãêõñüôçôá: ¸íáò äåßêôçò åßíáé Ýãêõñïò üôáí
ðëçñïß ôï óêïðü ôçò ôáõôïðïßçóçò êáôáóôÜóåùí
óôéò ïðïßåò ç ðïéüôçôá ðáñï÷Þò õãåßáò ìðïñåß íá
âåëôéùèåß.  ÌéëÜìå åðßóçò ãéá åãêõñüôçôá ðñïóþ-
ðïõ (face validity) üôáí áíáöåñüìáóôå óôï âáèìü
ðïõ ìðïñåß Ýíáò äåßêôçò íá ãßíåé êáôáíïçôüò
÷ùñßò ìáêñïóêåëåßò åðåîçãÞóåéò.
2. Åõáéóèçóßá: üôáí áíé÷íåýåé ÏËÅÓ ôéò ðåñéðôþ-
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ÊÁÈÏÑÉÓÌÏÓ ÔÇÓ ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁÓ

ÅÍÔÏÐÉÓÌÏÓ
ÓÇÌÁÍÔÉÊÏÔÅÑÙÍ

ÐËÅÕÑÙÍ

Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ
ÄÅÉÊÔÙÍ

ÊÁÈÏÑÉÓÌÏÓ ÓÔÁÈÅÑÙÍ

ÓÕËËÏÃÇ ÊÁÉ ÊÁÔÁÃÑÁÖÇ
ÄÉÏÑÈÙÓÅÙÍ

ÅÎÁÊÑÉÂÙÓÇ ÊÁÉ ÅÖÁÑÌÏÃÇ 

ÓÕÃÊÑÉÓÇ ÌÅ ÓÔÁÈÅÑÅÓ ÁÍÁÆÇÔÇÓÇ ÁÉÔÉÙÍ

ÔÁÕÔÏÐÏÉÇÓÇ ÐÑÏÂËÇÌÁÔÏÓ Ç´
ÄÕÍÁÔÏÔÇÔÁÓ ÃÉÁ ÂÅËÔÉÙÓÇ

ÁÐÏÄÅÊÔÇ ÊÁÔÁÓÔÁÓÇ

ÁÍ ÍÁÉ

ÅÐÉÔÕ×ÉÁ;            ÁÍ Ï×É

Ó÷Þìá 2.
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óåéò óôéò ïðïßåò ðñïêýðôåé ðñüâëçìá ìå êÜðïéï
äåßêôç ðïéüôçôáò.
3. Åéäéêüôçôá: ç éäéüôçôá íá áíé÷íåýåé ÌÏÍÏ ôéò
ðåñéðôþóåéò óôéò ïðïßåò õðÜñ÷åé ðñüâëçìá ìå
êÜðïéï äåßêôç ðïéüôçôáò

ÊÁÈÏÑÉÓÌÏÓ ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁÓ:
Êáèïñéóìüò ôïõ ðåäßïõ ôçò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí

õãåßáò ðïõ èá ðáñáêïëïõèåßôáé. Äñáóôçñéüôçôåò,
åðáããåëìáôßåò, äïìÝò êáé êýêëïé ðïõ åìðëÝêïíôáé
ðñÝðåé íá êáèïñßæïíôáé óáöþò. Áõôü åîáóöáëßæåé
üôé üðïéá ðáñÜìåôñïò ìðïñåß íá âåëôéùèåß, äåí èá
áãíïçèåß êáé èá ëçöèåß õðüøç. ¼ôáí áöïñÜ
ôìÞìá, áíôéóôïé÷åß óôç äçìéïõñãßá åíüò ðëÞñç
÷Üñôç ôïõ ßäéïõ ôïõ ôìÞìáôïò. Áí ôï óçìåßï Ýíáñ-
îçò åßíáé ï êýêëïò ôçò âåëôßùóçò, ç äéáäéêáóßá
Ý÷åé Þäç êáèïñéóôåß óôïí ßäéï ôïí êýêëï áõôü.

ÁÍÁÃÍÙÑÉÓÇ
ÔÙÍ ÓÇÌÁÍÔÉÊÏÔÅÑÙÍ ÓÇÌÅÉÙÍ:
Áõôü áöïñÜ ôá óçìáíôéêüôåñá óçìåßá ðïõ ó÷åôß-
æïíôáé ìå ôç/ôéò äéáäéêáóßá/åò. Ôá êñéôÞñéá áîéï-
ëüãçóçò ôùí ðñïôåñáéïôÞôùí åßíáé äéáöïñåôéêÜ:
• Ï áñéèìüò ôùí áóèåíþí ðïõ áöïñÜ
• Ï êßíäõíïò ãéá ôïõò áóèåíåßò ðïõ áöïñÜ
• Äñáóôçñéüôçôá ðïõ áíáãíùñßæåôáé ùò ðñïâëç-

ìáôéêÞ

Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÄÅÉÊÔÙÍ
ÊÁÉ ÊÁÈÏÑÉÓÌÏÓ ÓÔÁÈÅÑÙÍ ÁÍÁÖÏÑÁÓ:

Ï äåßêôçò ðïéüôçôáò áðïôåëåß ðïóïôéêÞ ìÝôñçóç
êáé ÷ñçóéìïðïéåßôáé ùò ïäçãüò ìå óêïðü ôïí Ýëåã-
÷ï êáé ôç äéåñåýíçóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí óçìáíôé-
êüôåñùí óçìåßùí ôçò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí õãåßáò.
Ï ó÷åäéáóìüò ôïõò ðñÝðåé íá ðåñéëáìâÜíåé ìéá
ðåñéãñáöÞ ôùí äéáöüñùí äéáóôÜóåùí ðïõ åîá-

 1 

,

,
,

?

,

ÁõôÝò ïé ðëåõñÝò ðñÝðåé íá ëáìâÜíïíôáé õðüøç üôáí ó÷åäéÜæïíôáé äåßêôåò ðïéüôçôáò. Ìüíï áõôïß ìå
ôá õøçëüôåñá åðßðåäá åãêõñüôçôáò, åõáéóèçóßáò êáé åéóéêüôçôáò ðñÝðåé íá åðéëÝãïíôáé. 
Ôá âÞìáôá ðïõ åðéëÝãïíôáé óôï ó÷åäéáóìü åíüò óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò áíáöÝñïíôáé óôïí ðßíá-
êá 1:
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óöáëßæïõí åãêõñüôçôá êáé áîéïðéóôßá.  

ÅÍÁÑÎÇ ÓÕÓÔÇÌÁÔÉÊÇÓ ÌÅÔÑÇÓÇÓ
ìå óõëëïãÞ êáé êáôáãñáöÞ ôùí áðïôåëåóìÜôùí
Ç ðåñéïäéêüôçôá ôçò ìÝôñçóçò, ðïõ ìðïñåß íá ðïé-
êßëëåé áíáëüãùò ôïõ ôýðïõ ôçò ðåñßðôùóçò, ôçò
óõ÷íüôçôáò, Þ ôïõ âáèìïý åíäéáöÝñïíôïò ôçò
ïñãÜíùóçò êáé ôçò ðñïóâáóéìüôçôáò ôçò ðëçñï-
öïñßáò, èá ðñÝðåé íá áðïöáóßæåôáé ðñéí ôçí
Ýíáñîç ôçò ìÝôñçóçò. Ç ìÝôñçóç ðñáãìáôïðïéåß-
ôáé óå ìçíéáßá Þ åôÞóéá âÜóç, þóôå íá åêôéìÜôáé ï
âáèìüò åêðëÞñùóçò ôïõ äåßêôç.

ÓÕÃÊÑÉÓÇ ÌÅ ÐÑÏÇÃÏÕÌÅÍÙÓ
ÊÁÈÏÑÉÓÌÅÍÅÓ ÓÔÁÈÅÑÅÓ
Ôá áðïôåëÝóìáôá ðñÝðåé íá óõãêñßíïíôáé ìå ôéò

óôáèåñÝò áíáöïñÜò áëëÜ êáé ìå ðñïçãïýìåíåò
ìåôñÞóåéò ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï äåßêôç. Óôçí ðñþôç
ðåñßðôùóç áíáãíùñßæïíôáé êáôáóôÜóåéò üðïõ ç
áðüäïóç åßíáé êáôþôåñç ôïõ åëÜ÷éóôïõ áðáéôïý-
ìåíïõ åíþ óôç äåýôåñç ìåëåôÜôáé ç åîÝëéîç ôçò
óõìðåñéöïñÜò åíüò äåßêôç óôçí ðïñåßá ôïõ ÷ñü-
íïõ.
ÅÑÌÇÍÅÉÁ ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÙÍ

¼ôáí ôï áðïôÝëåóìá ôùí óõãêñßóåùí äåßîåé êáôÜ-
óôáóç êáôþôåñç ôùí óôáèåñþí Þ åðéäåßíùóç ôùí
áðïôåëåóìÜôùí, ðñÝðåé íá äïèåß ðñïóï÷Þ. ¼ðùò
äçëþèçêå ðáñáðÜíù, ðñÝðåé íá óêåöôïýìå áí ç
áéôßá åßíáé ôõ÷áßá (óõóôçìáôéêÞ Þ åíäïãåíÞò
áéôßá) Þ áí áíôéìåôùðßæïõìå ðñüâëçìá ðïõ ìðïñåß
íá äéïñèùèåß (åîùóõóôçìáôéêÞ Þ åîùãåíÞò áéôßá),
êáé óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ðñÝðåé íá áíáëÜâïõìå
äñÜóç.

ÊÜðïéåò öïñÝò ç åíÝñãåéá ðïõ ðñÝðåé íá ãßíåé
åßíáé åõäéÜêñéôç, áëëÜ êÜðïéåò Üëëåò áðáéôåßôáé ç
ìåëÝôç ôùí âçìÜôùí áðü ôçí áñ÷Þ áí ôá áßôéá ôïõ
ðñïâëÞìáôïò ðáñáìÝíïõí Üãíùóôá. Áõôü åßíáé ôï
óçìåßï ðïõ ôï óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò óõìðëç-
ñþíåôáé áðü ôïí êýêëï ðáñáêïëïýèçóçò ãéá íá
ðÜñïõìå ôá áíáìåíüìåíá áðïôåëÝóìáôá ãéá ìéá
ðïéïôéêÞ ìåëÝôç êáé ðñüãñáììá âåëôßùóçò.

¼ôáí ôá áßôéá êáèïñéóôïýí êáé åöáñìïóôïýí ïé
äñÜóåéò ðïõ ðñïôÜèçêáí ãéá ôç âåëôßùóç ôçò ðïé-
üôçôáò, ç óõóôçìáôéêÞ ìÝôñçóç ôïõ äåßêôç óõíå÷ß-
æåôáé êáé ðáñáêïëïõèïýìå áí ïé âåëôéþóåéò ðïõ
ðåñéìÝíïõìå, Ýãéíáí. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ëÝìå
üôé ï äåßêôçò åßíáé êáé ðÜëé "õðü Ýëåã÷ï".
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4.1 ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ ÔÇÓ ÅÐÅÎÅÑÃÁÓÉÁÓ
Äçìéïõñãßá ïìÜäáò åñãáóßáò. Ïé äåßêôåò ðïéüôç-
ôáò ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé åäþ Ý÷ïõí áíáðôõ÷èåß
äéåîïäéêÜ áðü ìéá ìåãÜëç ïìÜäá åðáããåëìáôéþí
ðïõ áíÞêïõí óôï SEMICYUC. ÕðÜñ÷åé åêðñï-
óþðçóç üëùí ôùí ïìÜäùí åñãáóßáò ôçò Êïéíüôç-
ôáò, êáé  ôï üëï ó÷Ýäéï Ý÷åé åðéâëÝøåé êáé óõíôï-
íßóåé ôï ºäñõìá Ávedis Donabedian. To SEMI-
CYUC êÜëåóå ôïõò åðáããåëìáôßåò áõôïýò íá
óõììåôÜó÷ïõí óôï ó÷Ýäéï ëüãù ôçò ôåêìçñéùìÝ-
íçò ôïõò ãíþóçò êáé åìðåéñßáò óå åîåéäéêåõìÝíá
ðåäßá ôçò åíôáôéêÞò èåñáðåßáò. Áñ÷éêÜ êëÞèçêå
Ýíáò åêðñüóùðïò áðü êÜèå ïìÜäá åñãáóßáò, áë-
ëÜ ïõóéáóôéêÜ êáé Üëëá ìÝëç ðñïóÝöåñáí ôç
ãíþóç ôïõò Þ ëåéôïýñãçóáí óõìâïõëåõôéêÜ. Á-
öïý ó÷çìáôßóôçêå ç ïìÜäá åñãáóßáò êáé ïñßóôç-
êáí ïé óêïðïß ôïõ ó÷åäßïõ, ðñáãìáôïðïéÞèçêå Ý-
íá åêðáéäåõôéêü åñãáóôÞñéï ìå óêïðü íá åðéôåõ-
÷èåß óõìöùíßá óôïí ôñüðï åñãáóßáò êáé íá äéá-
óöáëéóôåß ç  åíüôçôá ôùí áíôéëÞøåùí.

Ôï ó÷Ýäéï ðñáãìáôïðïéÞèçêå óå 12 åðéôõ÷åßò
óõíáíôÞóåéò ðïõ Ýëáâáí ÷þñá óå äéÜóôçìá 19
ìçíþí óôéò ïðïßåò ç ðñïçãïýìåíç ìåìïíùìÝíç
åñãáóßá ôùí óõììåôå÷üíôùí åíôÜ÷èçêå óôï ó÷Ý-
äéï êáé åðåôåý÷èç óõìöùíßá.

ÌÝèïäïò åñãáóßáò. Ôï ó÷Ýäéï ðñáãìáôïðïéÞ-
èçêå óýìöùíá ìå ôç ìåèïäïëïãßá  øðïõ ðåñé-
ãñÜöôçêå ðáñáðÜíù (êåö 3). ÊÜèå ïìÜäá åñãá-
óßáò åðÝëåîå ôá óçìåßá ðïõ èåþñçóå êáèïñéóôé-
êÞò óçìáóßáò.

ÊÜèå ïìÜäá åðåîåñãÜóôçêå äéáöïñåôéêïýò
äåßêôåò ðïõ åß÷áí ó÷Ýóç ìå ôéò åðéìÝñïõò ðëåõ-

ñÝò ôçò äéáäéêáóßáò êáé ôçò äéÜóôáóçò ôçò ðïéü-
ôçôáò. ÌåôÜ áðü óýóêåøç ìåôáîý ôùí ïìÜäùí óå
äéáöïñåôéêÝò óõíáíôÞóåéò åñãáóßáò, åðÞëèå
óõìöùíßá üóïí áöïñÜ ôï ðïéïé äåßêôåò ðëçñïýí
ôéò óõíèÞêåò ôçò åãêõñüôçôáò, åõáéóèçóßáò êáé
åéäéêüôçôáò.

¼ôáí ôåëåßùóå ï ðñþôïò ãýñïò, ôá áðïôåëÝ-
óìáôá õðïâëÞèçêáí ãéá Ýãêñéóç óå ïìÜäá 16 å-
ðáããåëìáôéþí ôïõ ÷þñïõ ôçò ÅíôáôéêÞò Èåñá-
ðåßáò ðïõ äåí åß÷áí ëÜâåé ìÝñïò óå ðñïçãïýìå-
íï ôìÞìá ôïõ ó÷åäéáóìïý êáé ðïõ äåí åß÷áí åðç-
ñåáóôåß áðü ôéò ãíþìåò êáé ôá óõìðåñÜóìáôá
ôùí ìåëþí ôùí ïìÜäùí åñãáóßáò. Ïé äéáöïñåôé-
êÝò ðñïôÜóåéò áöïý åîåôÜóôçêáí êáé óõæçôÞèç-
êáí, áðïöáóßóôçêå ôï áí èá åíóùìáôùèïýí óôï
ôåëéêü êåßìåíï. Ç ôåëéêÞ áõôÞ Ýêäïóç Ýãéíå äå-
êôÞ ôïí Áðñßëéï ôïõ 2005 êáé ðåñéëáìâÜíåé óõíï-
ëéêÜ 120 äåßêôåò.

Áðü ôï óýíïëï ôùí äåéêôþí áõôþí, ç ïìÜäá åñ-
ãáóßáò áðïöÜóéóå ðïéïé åßíáé ïé 20 óçìáíôéêüôå-
ñïé Þ èåìåëéþäåéò ãéá ôçí åéäéêüôçôá. Ç SEMI-
CYUC èåùñåß  ôïõò äåßêôåò áõôïýò âáóéêïýò êáé
óõíéóôÜ ôçí åöáñìïãÞ ôïõò óå üëåò ôéò ÌÅÈ. Ïé
âáóéêïß áõôïß äåßêôåò áíáãñÜöïíôáé ìå Ýíôïíá
óôïé÷åßá óôï ôìÞìá 4.4 êáé åßíáé óêéáóìÝíïé
óôïõò ðßíáêåò ôùí êåöáëáßùí 5 êáé 6.

Åßíáé åìöáíÝò üôé áõôÞ ç Ýêäïóç äåí ìðïñåß íá
÷áñáêôçñéóôåß ôåëéêÞ. ¼ðùò êáé ôá ðñùôüêïëëá,
ïé äåßêôåò ðñÝðåé íá åðáíåêôéìþíôáé êáé íá åíç-
ìåñþíïíôáé ðåñéïäéêÜ êáèþò ç êëéíéêÞ ðñáêôéêÞ
êáé ïé åðéóôçìïíéêÝò áðïäåßîåéò åîåëßóóïíôáé
êáé ñß÷íïõí öùò óå ó÷åôéêÜ èÝìáôá.
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4.2  ÐÑÁÊÔÉÊÇ ÅÖÁÑÌÏÃÇ ÔÏÕ ÐÑÏÔÅÉ-
ÍÏÌÅÍÏÕ ÓÕÓÔÇÌÁÔÏÓ ÐÁÑÁÊÏËÏÕ-
ÈÇÓÇÓ 

Ïé äåßêôåò áðïôåëïýí åñãáëåßá ãéá ôç âåëôßù-
óç ôçò ðïéüôçôáò êáé ùò ôÝôïéïé, ç ðáñáêïëïýèç-
óÞ ôïõò äåí èá ðñÝðåé íá èåùñåßôáé ôåëéêü óôÜ-
äéï. Ì Üëëá ëüãéá ôï óôÜäéï ôçò ìÝôñçóçò åßíáé
áðáñáßôçôï êáé óçìáíôéêü óôçí åêôßìçóç ôïõ å-
ðéðÝäïõ ôçò ðáñå÷üìåíçò ðåñßèáëøçò. Ìáò å-
íåñãïðïéåß óôç ëÞøç ìÝôñùí ãéá ôç âåëôßùóç ôùí
áäýíáìùí óçìåßùí ôïõ óõóôÞìáôïò êáé ìáò ùèåß
íá åðéëÝîïõìå ôïí ðéï áðïôåëåóìáôéêü ôñüðï
äñÜóçò, áëëÜ ç ìÝôñçóç äåí åßíáé ðïôÝ ï ôåëéêüò
óêïðüò.

¸÷ïíôáò Ýíá óýíïëï äåéêôþí üðùò áõôü ðïõ
ðáñïõóéÜæåôáé åäþ , äéáìïñöþíïíôáé ðåñßðëï-
êåò äéáäéêáóßåò ðïõ åìðëÝêïíôáé óôç óõíå÷Þ
âåëôßùóç, üðùò óôçí áðüöáóç ãéá ôï ðïéåò ðëåõ-
ñÝò ôçò ðåñßèáëøçò åßíáé èåìåëéþäåéò, êáé óôï
ó÷åäéáóìü ôùí åñãáëåßùí ìÝôñçóçò áõôþí, êáé
ðÜíù áð üëá, ðáñÝ÷ïõí Ýíá óçìåßï áíáöïñÜò ìå
ôï ïðïßï óõãêñßíïõìå óôçí ðñáêôéêÞ ìáò.

Ïé äåßêôåò ðáñïõóéÜæïíôáé åäþ ìå ôçí ßäéá óåé-
ñÜ  üðùò óôéò ïìÜäåò åñãáóßáò , þóôå íá ãßíåé
åýêïëç ç ôáõôïðïßçóÞ ôïõò êáé áðü êÜèå ôìÞìá
Þ åðáããåëìáôßá íá åðéëåãïýí áõôÝò ðïõ öáßíï-
íôáé ðéï êáôÜëëçëåò óôçí ðñáêôéêÞ ìáò. 

Ôï óýíïëï ôùí äåéêôþí åßíáé ðïëý ìåãÜëï óå á-
ñéèìü êáé äåí öáßíåôáé åöéêôü ãéá êÜðïéï ôìÞìá
íá ðáñáêïëïõèåß ôï óýíïëü ôïõò. Ïé óõããñáöåßò
èåþñçóáí ÷ñÞóéìï íá åðåîåñãáóôïýí êáé íá ðá-
ñïõóéÜóïõí Ýíáí åðáñêÞ áñéèìü äåéêôþí þóôå
áí êáëýøïõí ôéò óçìáíôéêüôåñåò ðëåõñÝò ôùí
äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ áöïñïýí ôçí åéäéêüôçôá, á-
öÞíïíôáò ôçí åðéëïãÞ ãéá ôï ðïéïé äåßêôåò èá ôå-
èïýí óå ðáñáêïëïýèçóç áðü êÜèå ôìÞìá. Ðñï-
ôåßíïõìå ôçí ðáñáêïëïýèçóç åíüò ìéêñïý áñéè-
ìïý äåéêôþí áñ÷éêÜ, Ý÷ïíôáò óôï ìõáëü ìáò ðÜ-
íôá üôé Ýíá óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò áðáéôåß
ðñïóÞëùóç ôüóï óôçí ìÝôñçóç üóï êáé óôçí ðå-
ñéïäéêÞ åêôßìçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí.

Óá ãåíéêÞ ïäçãßá ôá áêüëïõèá êñéôÞñéá ìðïñåß
íá áðïäåé÷èïýí ÷ñÞóéìá óôçí åðéëïãÞ ôùí äåé-
êôþí ðïõ èá ðáñáêïëïõèÞóåé êÜèå ôìÞìá:

• Ðïéêéëßá óôçí ðñáêôéêÞ ìÝóá óôï ôìÞìá

• ÃíùóôÜ áäýíáìá óçìåßá
• ÂáóéêÜ óçìåßá ôçò ðåñßèáëøçò
• Ðéèáíüôçôá êéíäýíùí
• ¾ðáñîç Ýãêõñùí êáé áîéüðéóôùí ðçãþí ðëç-

ñïöïñßáò
• Ðéèáíüôçôá ãéá áõôüìáôç åîáãùãÞ áðïôåëå-

óìÜôùí

Äåí åßíáé öñüíéìï íá ìåôñþíôáé ðïëëïß äåßêôåò
ôïõëÜ÷éóôïí áñ÷éêÜ, åðåéäÞ áõôü èá äõóêïëÝøåé
ôéò ìåôñÞóåéò. ÅðéðëÝïí åßíáé óçìáíôéêü íá èõ-
ìüìáóôå üôé ðéèáíüí íá ÷ñåéÜæåôáé ðïëëÝò öïñÝò
ç ðïóïôéêïðïßçóç ôùí äåäïìÝíùí íá ãßíåôáé ÷åé-
ñïêßíçôá, êÜôé ðïõ åîáñôÜôáé áðü ôçí äéáèÝóéìç
ôå÷íïëïãßá, êáé üôé áõôü áðáéôåß ÷ñüíï êáé åðáã-
ãåëìáôßåò ðïõ ìðïñåß íá ìçí åßíáé äéáèÝóéìïé
óôá ðñþéìá óôÜäéá.

¢ëëï ðëåïíÝêôçìá ôçò ðñïïäåõôéêÞò åíóùìÜ-
ôùóçò äåéêôþí, ðáñÜëëçëá ìå ôçí ðñüïäï ôùí
óõóôçìÜôùí ðëçñïöïñéêÞò, åßíáé üôé ç ïìÜäá á-
ðïêôÜ ðïëýôéìç åìðåéñßá óôç ÷ñÞóç ôïõò.

Ç ðñïóÝããéóç áõôÞ åðéôñÝðåé üëï êáé óå ðåñéó-
óüôåñïõò åðáããåëìáôßåò íá áó÷ïëçèïýí ìå ôï
ðñüãñáììá âåëôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò.

Ìßá äõíáôüôçôá åßíáé íá áñ÷ßóåé ç ðáñáêïëïý-
èçóç äåéêôþí ðïõ èåùñïýíôáé "èåìåëéþäåéò" áðü
ôéò ïìÜäåò åñãáóßáò. ÊáôÜ êÜðïéï ôñüðï ïé äåß-
êôåò áõôïß áíôéðñïóùðåýïõí ü÷é ìüíï ôá óçìåßá
ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí óùóôÜ, áëëÜ êáé áõôÜ ãéá
ôá ïðïßá åßíáé êáëü íá ãíùñßæïõìå ôçí ðïéüôçôá
ôçò ðåñßèáëøçò. 

Áðü ïñãáíùôéêÞò ðëåõñÜò, åßíáé öñüíéìï íá á-
íáôåèåß ç åõèýíç ôçò ðáñáêïëïýèçóçò åíüò äåß-
êôç ìéáò äéáäéêáóßáò óå Ýíáí åðáããåëìáôßá õãåß-
áò, ìÝëïò ôçò ïìÜäáò. Ç óõíïëéêÞ åõèýíç óõíÞ-
èùò áöïñÜ ôïí åðéêåöáëÞò ôïõ ôìÞìáôïò, ï ïðïß-
ïò êáé öñïíôßæåé íá êáôáíåìçèïýí ïé ñüëïé áíÜ-
ìåóá óôï ðñïóùðéêü.

Áõôü óõíÞèùò ãßíåôáé üôáí ôï ôìÞìá åðåîåñãÜ-
æåôáé ôï çìåñïëüãéï êáé ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí
äåéêôþí åíóùìáôþíåôáé ùò Üëëï áíôéêåßìåíï
ðïéüôçôáò.

Ôï Üôïìï ðïõ èá åßíáé õðåýèõíï ãéá êÜèå äåß-
êôç, èá åðéêõñþíåé ôçí áîéïðéóôßá ôçò ðçãÞò ôçò
ðëçñïöüñçóçò, èá ðáñáêïëïõèåß ôá áðïôåëÝ-
óìáôá êáé èá ôá áíáêïéíþíåé óôï õðüëïéðï ðñï-
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óùðéêü ôïõ ôìÞìáôïò. 
Åßíáé ÷ñÞóéìï íá ðáñïõóéÜæïíôáé ôá áðïôåëÝ-

óìáôá ùò ãñÜöçìá, þóôå íá  öáßíåôáé ç åîÝëéîç
ôïõ äåßêôç óôï ÷ñüíï êáé ç ó÷Ýóç ôïõ ùò ðñïò ôç
óôáèåñÜ áíáöïñÜò.

Ôï ðáñáêÜôù ðáñÜäåéãìá äåß÷íåé ôçí ðáñïõ-
óßáóç áðïôåëåóìÜôùí åíüò äåßêôç ðïõ ç óôáèå-
ñÜ ôïõ åßíáé 40%.

¼ôáí ç åîÝëéîç åíüò äåßêôç åßíáé áñíçôéêÞ Þ ôá
áðïôåëÝóìáôá åßíáé êáôþôåñá ôùí áíáìåíüìå-
íùí, ôï Üôïìï ðïõ åßíáé õðåýèõíï ãéá ôïí äåßêôç,
ðñÝðåé íá ðñïôåßíåé ôçí áíôßóôïé÷ç áíôéìåôþðé-
óç. ËáìâÜíïíôáé ìÝôñá ãéá ôç âåëôßùóç ôçò
ðïéüôçôáò Þ ó÷åäéÜæåôáé ìåëÝôç ãéá íá âñåèïýí
ôá áßôéá ôùí Üó÷çìùí áðïôåëåóìÜôùí. 

Ïé äñÜóåéò ðñÝðåé íá êáèïñéóôïýí óáöþò êáé
íá ó÷åäéáóôïýí ìå âÜóç Ýíá çìåñïëüãéï äñÜóçò.

Ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí åíüò
äåßêôç ðñéí êáé ìåôÜ ôéò åíÝñãåéåò ðïõ Ýãéíáí ãéá
ôç âåëôßùóç, äåß÷íïõí ôï âáèìü áðïôåëåóìáôéêü-
ôçôáò ôùí ìÝôñùí.

×ñåéÜæåôáé õðåíèýìéóç ôï üôé, ç åöáñìïãÞ åíüò
óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò, áðáéôåß ôçí áöï-

óßùóç  üëïõ ôïõ ôìÞìáôïò þóôå íá äñá áíôßóôïé-
÷á ìå ôá áðïôåëÝóìáôá êáé åéäéêüôåñá üôáí äéá-
öáßíïíôáé áðïôåëÝóìáôá êáôþôåñá ôùí áíáìå-
íüìåíùí. ÐñÝðåé íá äéåñåõíþíôáé ïé áéôßåò êáé
íá ëáìâÜíïíôáé ìÝôñá þóôå íá âåëôéþíåôáé ç
ðïéüôçôá ôçò ðåñßèáëøçò. ÄéáöïñåôéêÜ ç ìÝôñç-
óç ìåôáôñÝðåôáé óå ìéá áíïýóéá ñïõôßíá ÷ùñßò
÷ñçóéìüôçôá ãéá ôç äéåýèõíóç ôïõ ôìÞìáôïò.

4.3 ×ÑÇÓÇ ÔÙÍ ÐÑÏÔÅÉÍÏÌÅÍÙÍ ÄÅÉ-
ÊÔÙÍ

Ôï êåöÜëáéï áõôü Ý÷åé óá óôü÷ï íá äþóåé Ýíáí
ðéï ëåðôïìåñÞ ïñéóìü ôùí óôïé÷åßùí ôùí äåéêôþí
êáé ôï ðþò èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí óôç ìÝôñçóç ôçò
ðáñï÷Þò õðçñåóéþí õãåßáò.
ÄéÜóôáóç: ×áñáêôçñéóôéêü Þ éäéüôçôá ôçò ðïéü-
ôçôáò ôçò ðåñßèáëøçò ðïõ åîåôÜæåôáé ìÝóù ôïõ
äåßêôç áõôïý.
×ñçóéìüôçôá: ¸÷åé ó÷Ýóç ìå ôçí åãêõñüôçôá.
ÄçëáäÞ áí áõôü ðïõ ìåôñÜìå Ý÷åé íüçìá êáé áí
èá âïçèÞóåé ôïí êáèïñéóìü ðåäßùí ãéá âåëôßù-
óç.
Ôýðïò: ÌáèçìáôéêÞ Ýêöñáóç ðïõ áíôáíáêëÜ ôá
áðïôåëÝóìáôá ôçò ìÝôñçóçò. Áí êáé óõíÞèùò åê-
öñÜæåôáé óáí ðïóïóôü, ìðïñåß åðßóçò íá åêöñá-
óôåß êáé ùò áðüëõôïò áñéèìüò.
ÅðåîÞãçóç ôùí üñùí: Êáèïñéóìüò ôùí óçìåßùí
ôïõ äåßêôç, ðïõ åêöñÜæïíôáé óå óõãêåêñéìÝíï
ìáèçìáôéêü ôýðï, ðïõ ìðïñåß íá åßíáé äéöïñïý-
ìåíá Þ áíïé÷ôÜ óå äéÜöïñåò åñìçíåßåò. Ãéá ðá-
ñÜäåéãìá áí Ýíáò äåßêôçò áíáöÝñåé ôç ÷ïñÞãçóç
ãáóôñïðñïóôáóßáò, íá êáèïñßæïíôáé êáé ôá öÜñ-
ìáêá ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí.

Ðëçèõóìüò: Ðåñéãñá-
öÞ ôçò ìïíÜäáò ôçò ìå-
ëÝôçò ðïõ èá áðïôåëÝ-
óåé áíôéêåßìåíï ìÝôñç-
óçò. Ìðïñåß íá áöïñÜ
áóèåíåßò, åîåôÜóåéò, å-
ðéóêÝøåéò, äéáãíþóåéò

êëð. ÐåñéóôáóéáêÜ, åßíáé áðáñáßôçôï íá åéóá-
÷èïýí êñéôÞñéá áðïêëåéóìïý ãéá ôïí ðëçèõóìü
ðïõ êáèïñßóôçêå. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí èÝëïõìå
íá ìÜèïõìå ðüóïé áóèåíåßò ìå ïîý óôåöáíéáßï
óýíäñïìï ìå áíÜóðáóç ôïõ ST õðåâëÞèçóáí óå
ðñþéìç èñïìâüëõóç, (äåßêôçò Íï 6), åßíáé öáíå-
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ñü üôé ðñÝðåé íá áðïêëåéóôïýí áóèåíåßò óôïõò ï-
ðïßïõò õðÜñ÷åé Ýíäåéîç ãéá äéáêïðÞ ôçò õðïóôÞ-
ñéîçò.

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, óôçí ðïóïôéêïðïßçóç å-
íüò äåßêôç, äåí åßíáé ðÜíôá áðáñáßôçôï Þ ðñáêôé-
êü íá ãßíåôáé ç ìÝôñçóç ðÜíù óå ïëüêëçñï ôïí
ðëçèõóìü êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ðåñéüäïõ ôçò ìå-
ëÝôçò. Óôéò ðåñéðôþóåéò áõôÝò åëÝã÷åôáé Ýíá
äåßãìá.

ÁõôÞ åßíáé ç ðåñßðôùóç ôùí äåéêôþí ðïõ ðåñé-
ãñÜöïõí ôï åðßðåäï óõììüñöùóçò ìå ðïëéôéêÝò
óõãêáôÜèåóçò, ðñþéìçò áíôéìåôþðéóçò êáñäéá-
êÞò äõóëåéôïõñãßáò, ìåëÝôçò ôçò êáôÜóôáóçò
èñÝøçò êëð. Óôéò ðåñéðôþóåéò áõôÝò äåí åßíáé á-
ðáñáßôçôç ç ëÞøç óõãêáôÜèåóçò ãéá êÜèå ìåôÜã-
ãéóç Þ ôå÷íéêÞ ðïõ åöáñìüæåôáé, áñêåß íá ãßíåé
ãéá Ýíá äåßãìá. Ãéá íá ãßíåé åðéëïãÞ äåßãìáôïò,
åßíáé áðáñáßôçôï íá ëçöèåß õðüøç ï áñéèìüò
ôùí äåéãìÜôùí ðïõ åßíáé áðáñáßôçôïò (ìÝãåèïò)
êáé íá åîáóöáëéóèåß üôé ç åðéëïãÞ åßíáé ôõ÷áßá,
þóôå ôï áðïôÝëåóìá íá åßíáé áíôéðñïóùðåõôéêü
üëïõ ôïõ ðëçèõóìïý. Ãéá ôçí ðïóïôéêïðïßçóç
êÜðïéùí äåéêôþí ðáñÝ÷ïíôáé åéäéêÝò óõóôÜóåéò,
üóïí áöïñÜ ôïí ôñüðï äåéãìáôïëçøßáò - áí áõôü
åßíáé ôõ÷áßï Þ áí åðéëå÷èïýí ôõ÷áßá êÜðïéåò ìÝ-
ñåò óôéò ïðïßåò èá ëçöèïýí äåßãìáôá. Óôçí ôå-
ëåõôáßá ðåñßðôùóç, ðåñéëáìâÜíïíôáé üëá ôá
óõìâÜìáôá ôçò çìÝñáò êáé ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé ìÝ-
ñéìíá íá ðåñéëçöèïýí üëåò ïé ìÝñåò ôçò åâäïìÜ-
äáò.
Ôýðïò: ÁöïñÜ ôçí ôáîéíüìçóç ôïõ äåßêôç áíáëü-
ãùò ôïõ ôñüðïõ ìåëÝôçò, ìå ôñåßò ðéèáíüôçôåò: 
• ÄïìÞ: ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá äåßêôåò ðïõ ìåôñÜ-
íå ôïìåßò ó÷åôéêïýò ìå ôå÷íïëïãéêü, ïñãáíùôéêü,
Þ áíèñþðéíï äõíáìéêü, óôïé÷åßá áíáãêáßá ãéá
ôçí ðáñï÷Þ õãåßáò, áëëÜ êáé ãéá ôçí ýðáñîç ôùí
ðñùôïêüëëùí.
• Äéáäéêáóßá: ×ñçóéìïðïéåßôáé ãéá äåßêôåò ðïõ
ìåëåôÜíå ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ðáñÝ÷åôáé ç ðå-
ñßèáëøç, ìå ôá õðÜñ÷ïíôá ìÝóá, ôá ðñùôüêïëëá,
êáé ôçí åðéóôçìïíéêÞ ðáñáôÞñçóç.
• ¸êâáóç: ÷ñçóéìåýåé ãéá äåßêôåò ðïõ ìåëåôÜíå
ôéò åðéðôþóåéò ôçò ðáñï÷Þò õãåéïíïìéêÞò ðåñß-
èáëøçò êáé åêöñÜæåôáé ìå ôéò åðéðëïêÝò, ôç èíç-
ôüôçôá, ôçí ðïéüôçôá æùÞò, ôéò ÷áìÝíåò åõêáéñßåò.
ÐçãÞ äåäïìÝíùí: Êáèïñßæåé ôçí ðñïÝëåõóç ôùí

äåäïìÝíùí êáé ôçí áêïëïõèßá áðüêôçóçò ôùí äå-
äïìÝíùí ðïõ áðáéôåßôáé ãéá íá åíåñãïðïéçèåß ç
ðïóïôéêïðïßçóç ôïõ äåßêôç. Áõôü áðïôåëåß ðïëý
óçìáíôéêÞ ðáñÜìåôñï, áöïý ôï åðßðåäï äéá÷åß-
ñéóçò ôçò ðëçñïöüñçóçò êáé ôçò åðåîåñãáóßáò,
åßíáé äéáöïñåôéêü ãéá êÜèå êÝíôñï êáé áõôü ìðï-
ñåß íá åðçññåÜóåé ôç äõíáôüôçôá ìÝôñçóçò. 

Óôç ìåëÝôç áõôÞ, ïé áêñéâåßò ðñïäéáãñáöÝò ôïõ
ôìÞìáôïò áõôïý Ý÷ïõí åîáéñåèåß, ìå ìéá áðëÞ á-
íáöïñÜ óôçí êëéíéêÞ êáôÜóôáóç ôïõ áóèåíÞ.
Ðñüôõðï: áíôáíáêëÜ ôï åðéèõìçôü åðßðåäï óôï
ïðïßï èá êõìáßíåôáé Ýíáò äåßêôçò. Äåí åßíáé ðÜ-
íôá åýêïëï íá åðéôåõ÷èåß, ëüãù ôçò ìåôáâëçôüôç-
ôáò ôçò åðéóôçìïíéêÞò ðáñáêïëïýèçóçò êáé ôéò
ðçãÝò áíáöïñÜò.

Óôï ðáñüí ðñüãñáììá, ç ïìÜäá ôùí óõããñáöÝ-
ùí ðñïóðÜèçóå íá óõíäõÜóåé äéÜöïñåò ðëçñï-
öïñßåò áðü áíôéêñïõüìåíåò ðçãÝò êáé åðåôåý÷èç
óõìöùíßá üóïí áöïñÜ ôï éäáíéêü ãéá êÜèå äåß-
êôç, äéáìïñöþíïíôáò ôçí Üðïøç üôé ôï éäáíéêü
ðñÝðåé íá áíôéðñïóùðåýåé ôï åðßðåäï êáëÞò Ü-
óêçóçò éáôñéêÞò , áëëÜ êáé íá õðÜñóåé äõíáôüôç-
ôá íá åðéôåõ÷èåß ìå ôá õðÜñ÷ïíôá ìÝóá.

Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþóåéò ôï éäáíéêï ïñßæåôáé óôï
100% Þ 0% üôáí áíáöÝñåôáé óå ðïóïóôü åîá-
óöÜëéóçò âáóéêþí ôéìþí.
Ó÷ïëéáóìüò: Ôï ôìÞìá áõôü ÷ñçóéìåýåé ãéá ôçí
êáôáãñáöÞ ôçò åãêõñüôçôáò ôïõ äåßêôç Þ ãéá íá
êáôáäåé÷èïýí ðéèáíïß ðáñÜãïíôåò ðïõ èá ðñï-
êáëïýóáí óýã÷õóç êáé ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí õ-
ðüøç óôçí áðïêùäéêïðïßçóç ôùí áðïôåëåóìÜ-
ôùí. Åðßóçò, óôï ó÷ïëéáóìü åíóùìáôþíïíôáé óç-
ìáíôéêÝò âéâëéïãñáöéêÝò áíáöïñÝò ðïõ ÷ñåéÜ-
óôçêå íá ëçöèïýí õðüøç óôç ìåëÝôç ôïõ äåßêôç
êáé óôïí êáèïñéóìü ôïõ éäáíéêïý.

4.4 ÊÁÔÁËÏÃÏÓ ÔÙÍ ÄÅÉÊÔÙÍ ÐÏÉÏÔÇ-
ÔÁÓ
(Ïé óçìáíôéêïß - èåìåëéþäåéò äåßêôåò åßíáé ìå
Ýíôïíç ãñáöÞ)

ÊÁÑÄÉÏËÏÃÉÊÇ ÌÅÈ ÊÁÉ ÊÁÑÐÁ
1. Ðñþéìç ÷ïñÞãçóç áêåôõëïóáëéêõëéêïý ïîÝïò

óå ïîý óôåöáíéáßï óýíäñïìï
2. ¸ãêáéñç ÷ïñÞãçóç â-áíáóôïëÝùí óå ÏÅÌ
3. Êáèåôçñéáóìüò êáñäßáò óå õøçëïý êéíäýíïõ
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Ýìöñáãìá ìõïêáñäßïõ ÷ùñßò ST áíÜóðáóç
4. Êáèïñéóìüò êéíäýíïõ óå Ýìöñáãìá ìõïêáñäß-

ïõ ÷ùñßò ST áíÜóðáóç 
5. ×ñüíïò "ðüñôá-âåëïíá" óå Ýìöñáãìá ìõïêáñ-

äßïõ ìå áíÜóðáóç ST
6. ¸ãêáéñåò ðáñåìâÜóåéò ãéá åðáíáéìÜôùóç óå

Ýìöñáãìá ìõïêáñäßïõ ìå áíÜóðáóç ST
7. ÍïóïêïìåéáêÞ èíçôüôçôá óå Ýìöñáãìá ìõï-

êáñäßïõ ìå áíÜóðáóç ST
8. ¸ãêáéñç áíôéìåôþðéóç êáñäéáããåéáêÞò äõ-

óëåéôïõñãßáò
9. ÈåñáðåõôéêÞ õðïèåñìßá ìåôÜ áðü êáñäéáêÞ

áíáêïðÞ
10. ×ñÞóç ôïõ ìïíôÝëïõ Utstein
11. Ðåñéåã÷åéñçôéêü Ýìöñáãìá óå åã÷åéñÞóåéò

êáñäßáò
12. Åðßðôùóç ðñþéìùí åðéðëïêþí óå ôïðïèÝôç-

óç ìüíéìïõ âçìáôïäüôç

ÏÎÅÉÁ ÁÍÁÐÍÅÕÓÔÉÊÇ ÁÍÅÐÁÑÊÅÉÁ
13. Åðßðôùóç âáñïôñáýìáôïò
14. ÁëëáãÞ êõêëùìÜôùí áíáðíåõóôÞñá áíÜ 7Þ-

ìåñï
15. ÓïâáñÝò åðéðëïêÝò êáôÜ ôçí åöáñìïãÞ ðñç-

íïýò èÝóçò óå ARDS
16. Äïêéìáóßá áõôüìáôçò áíáðíïÞò
17. ÅðéëåêôéêÞ ìåßùóç ôïõ ìéêñïâéáêïý öïñôßïõ

ôïõ ðåðôéêïý óùëÞíá óå áóèåíåßò õøçëïý
êéíäýíïõ

18. ÐåñéïñéóìÝíç êõøåëéäéêÞ ðßåóç (P plateau)
óå åðåìâáôéêü ìç÷áíéêü áåñéóìü

19. ÐåñéïñéóìÝíç ìÝãéóôç åéóðíåõóôéêÞ  ðßåóç (P
peak) óå åðåìâáôéêü ìç÷áíéêü áåñéóìü

20. ÇìéêáèéóôéêÞ èÝóç óå áóèåíåßò óå ìç÷áíéêü
áåñéóìü

21. ÁëëáãÞ èåñìáíôÞñùí êáé õãñáíôÞñùí
22. Ðñüëçøç èñïìâïåìâïëéêÞò íüóïõ
23. Ìç ðñïãñáììáôéóìÝíç áðïóùëÞíùóç
24. ÅðáíáäéáóùëÞíùóç
25. ¸ãêáéñç åöáñìïãÞ ìç åðåìâáôéêïý ìç÷áíé-

êïý áåñéóìïý óå åðéäåßíùóç ×ñüíéáò Áðï-
öñáêôéêÞò ÐíåõìïíïðÜèåéáò (×ÁÐ)

26. ×áìçëüò áíáðíåüìåíïò üãêïò óå ìç÷áíéêü
áåñéóìü óå áóèåíåßò ìå ALI

ÅÍÔÁÔÉÊÇ ÈÅÑÁÐÅÉÁ ÓÅ ÍÅÕÑÏ×ÅÉ-
ÑÏÕÑÃÉÊÏ ÁÓÈÅÍÇ ÊÁÉ ÐÏËÕÔÑÁÕÌÁ-
ÔÉÁ
27. ÊëéíéêÞ åîÝôáóç äõíçôéêÜ ðïëõôñáõìáôßá á-

ðü åíôáôéêïëüãï
28. ÄéáóùëÞíùóç åíôüò 8 ùñþí óå áóèåíåßò ìå

óïâáñÞ êñáíéïåãêåöáëéêÞ êÜêùóç êáé Êëß-
ìáêá Ãëáóêþâçò <9

29. ×åéñïõñãéêÞ áíôéìåôþðéóç êñáíéïåãêåöáëé-
êÞò êÜêùóçò ìå õðïóêëçñßäéï  êáé/Þ åðé-
óêëçñßäéï áéìÜôùìá

30. ×ñÞóç êïñôéêïóôåñïåéäþí óå óïâáñÞ êñá-
íéïåãêåöáëéêÞ êÜêùóç

31. Åðßðôùóç ARDS óå óïâáñü ôñáýìá
32. Óõíå÷Þò ðáñáêïëïýèçóç åíäïêñáíéáêÞò ðß-

åóçò óå óïâáñÞ êñáíéïåãêåöáëéêÞ êÜêùóç
ìå ðáèïëïãéêÜ åõñÞìáôá óôçí CT

33. Èíçôüôçôá óå óïâáñÞ êñáíéïåãêåöáëéêÞ êÜ-
êùóç  

34. ¸ãêáéñç ïóôåïóýíèåóç óå êáôÜãìáôá äéá-
öýóåùí ìçñéáßïõ

35. ¸ãêáéñç ÷åéñïõñãéêÞ áðïêáôÜóôáóç óå á-
íïé÷ôÜ êáôÜãìáôá

36. Ðñþéìç áããåéïãñáößá åãêåöÜëïõ óå õðáñá-
÷íïåéäÞ áéìïññáãßá

37. ×ïñÞãçóç íéìïäéðßíçò óå õðáñá÷íïåéäÞ áé-
ìïññáãßá

38. ÐïëõíåõñïðÜèåéá óå áóèåíåßò ÌÅÈ
39. ¢ìåóç äéåíÝñãåéá CT óå éó÷áéìéêü ÁÅÅ
40. ÅíäïöëÝâéá èñïìâïëõóç óå ïîý Éó÷áéìéêü Á-

ÅÅ
41. ×ñÞóç óùìáôïáéóèçôéêþí ðñïêëçôþí äõíá-

ìéêþí óå áóèåíåßò ìåôÜ áðü áíïîáéìéêÞ å-
ãêåöáëïðÜèåéá

ËÏÉÌÙÎÅÉÓ
42. Âáêôçñéáéìßá ó÷åôéæüìåíç ìå êåíôñéêü öëåâé-

êü êáèåôÞñá
43. Ïõñïëïßìùîç ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå êáèåôÞñá

êýóôåùò
44. Ðíåõìïíßá ó÷åôéæüìåíç ìå ìç÷áíéêü áåñé-
óìü 
45. ¸ãêáéñç áíôéìåôþðéóç âáñéÜò óÞøçò / óç-

ðôéêÞò êáôáðëçîßáò
46. Ìç åíäåäåéãìÝíç åìðåéñéêÞ áíôéâéïôéêÞ èå-

ñáðåßá óå ëïéìþîåéò ðïõ áíôéìåôùðßæïíôáé
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óôç ÌÅÈ
47. Ëïéìþîåéò áðü Staph. Aureus áíèåêôéêü óôç

Ìåèéêéëëßíç (MRSA)
48. Åíäåßîåéò ãéá áðïìüíùóç
49. ×ïñÞãçóç êïñôéêïóôåñïåéäþí óå óçðôéêü

óïê
50. Ðñþéìç Ýíáñîç áíôéâéïôéêÞò èåñáðåßáò óå

óïâáñÞ óÞøç

ÌÅÔÁÂÏËÉÓÌÏÓ ÊÁÉ ÈÑÅØÇ
51. ÅðéðëïêÝò ïëéêÞò ðáñòíôåñéêÞò äéáôñïöÞò :

õðåñãëõêáéìßá êáé çðáôéêÞ äõóëåéôïõñãßá  
52. Åðßôåõîç áðïäåêôþí ïñßùí ãëõêüæçò áßìáôïò
53. ÓïâáñÞ õðïãëõêáéìßá
54. Áíáãíþñéóç äéáôñïöéêïý êéíäýíïõ
55. Áðïôßìçóç êáôÜóôáóçò èñÝøçò
56. Ðñþéìç Ýíáñîç åíôåñéêÞò óßôéóçò
57. Ðáñáêïëïýèçóç åíôåñéêÞò óßôéóçò
58. ÈåñìéäéêÝò êáé ðñùôåéíéêÝò áíÜãêåò
59. ×ïñÞãçóç ãáóôñïðñïóôáóßáò óå áóèåíåßò

ðïõ âñßóêïíôáé óå åðåìâáôéêü ìç÷ áåñéóìü
ðñïò áðïöõãÞí áéìïññáãßáò ãáóôñåíôåñé-
êïý

ÁÓÈÅÍÅÉÓ ÌÅ ÍÅÖÑÏËÏÃÉÊÁ ÐÑÏÂËÇ-
ÌÁÔÁ
60. Åíäåßîåéò óõíå÷ïýò áéìïäéÜëõóçò
61. ×ñÞóç íôïðáìßíçò óå ïîåßá íåöñéêÞ áíåðÜñ-

êåéá
62. Åðßðôùóç ïîåßáò íåöñéêÞò áíåðÜñêåéáò óå

ìç óôåöáíéáßïõò áóèåíåßò ÌÅÈ 
63. Åðßðôùóç ïîåßáò íåöñéêÞò áíåðÜñêåéáò óå

óôåöáíéáßïõò áóèåíåßò åíôáôéêÞò
64. Ðñüëçøç íåöñïðÜèåéáò ðïõ ðñïêáëåßôáé á-

ðü óêéáóôéêü óå óôåöáíéïãñáößá
65. Åêôßìçóç ïîåßáò íåöñéêÞò áíåðÜñêåéáò óå á-

óèåíåßò ÌÅÈ

ÊÁÔÁÓÔÏËÇ ÊÁÉ ÁÍÁËÃÇÓÉÁ
66. Ðáñáêïëïýèçóç ôçò êáôáóôïëÞò
67. ÊáôÜëëçëç êáôáóôïëÞ
68. ÊáèçìåñéíÞ äéáêïðÞ ôçò êáôáóôïëÞò 
69. Áíôéìåôþðéóç ôïõ ðüíïõ óå ìç êáôáóôáëìÝ-

íïõò áóèåíåßò
70. Áíôéìåôþðéóç ðüíïõ óå áóèåíåßò óå ìç÷áíé-

êü áåñéóìü 

71. Ìç ïñèÞ ÷ñÞóç ìõï÷áëáñùôéêþí
72. Ðáñáêïëïýèçóç íåõñïìõéêïý áðïêëåéóìïý
73. Áíáãíþñéóç ôçò êáôÜóôáóçò, ãíùóôÞò ùò

delirium

ÁÉÌÁ ÊÁÉ ÐÁÑÁÃÙÃÁ ÁÉÌÁÔÏÓ
74. ÄÞëùóç óõãêáôÜèåóçò ãéá ìåôÜããéóç áßìá-

ôïò
75. ËáíèáóìÝíç ìåôÜããéóç ÖñÝóêïõ êáôåøõãìÝ-

íïõ ðëÜóìáôïò
76. ËáíèáóìÝíç ìåôÜããéóç ðëÜóìáôïò åìðëïõôé-

óìÝíïõ óå áéìïðåôÜëéá
77. ËáíèáóìÝíç ìåôÜããéóç óõìðõêíùìÝíùí å-

ñõèñþí

TÏÎÉÊÏËÏÃÉÁ
78. ÏñèÞ áðïóôåßñùóç ãáóôñåíôåñéêïý óå áðü

ôïõ óôüìáôïò äçëçôçñßáóç
79. ÅëÜ÷éóôåò áðáéôÞóåéò áíôéäüôùí
80. Ðñþéìç áéìïäéÜëõóç óå ïîåßá äçëçôçñßáóç

ÌÅÔÁÌÏÓ×ÅÕÓÇ
81. Äüôåò ïñãÜíùí
82. Áîéïëüãçóç ìåôáìüó÷åõóçò Þðáôïò óå ïîåßá

çðáôéêÞ áíåðÜñêåéá
83. Ðáñáêïëïýèçóç äõíçôéêÜ äùñçôþí ïñãÜíùí
84. ÄéÜãíùóç åãêåöáëéêïý èáíÜôïõ

ÍÏÓÇËÅÕÔÉÊÇ
85. Áöáßñåóç ñéíïãáóôñéêïý óùëÞíá ëüãù áðü-

öñáîçò 
86. ÓùóôÞ ôå÷íéêÞ óôéò âñïã÷ïáíáññïöÞóåé 
87. Ðëçñïöüñçóç áðü ôï íïóçëåõôéêü ðñïóùðé-

êü óå óõããåíåßò áóèåíþí
88. ÅíäïíïóïêïìåéáêÞ ìåôáöïñÜ áóèåíþí
89. Ðßåóç óôï cuff ôïõ ôñá÷åéïóùëÞíá
90. Ðáñáêïëïýèçóç ôçò äéá÷åßñéóçò ôùí óõíá-

ãåñìþí
91. Áôõ÷çìáôéêÝò ðôþóåéò åíôüò ôçò ÌÅÈ
92. Íïóçëåõôéêü ìçôñþï óôç ÌÅÈ
93. ËÜèç óôç ÷ïñÞãçóç áãùãÞò
94. Óõììüñöùóç ìå ðñùôüêïëëá ðïõ áöïñïýí

ôï ðëýóéìï ÷åñéþí
95. Áöáßñåóç åíäáããåéáêþí êáèåôÞñùí áðü ëÜ-

èïò
96. ¸ëåã÷ïò êáñïôóéþí áíÜíçøçò
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ÈÅÌÁÔÁ ÂÉÏÇÈÉÊÇÓ
97. ÅíäåäåéãìÝíç öñïíôßäá áóèåíþí óå âáñéÜ

êáôÜóôáóç
98. Ðëçñïöüñçóç óôéò ïéêïãÝíåéåò ôùí áóèåíþí

åíôïò ôçò ÌÅÈ
99. ÅíóùìÜôùóç ðñï÷ùñçìÝíùí ïäçãéþí õãåßáò

óôçí äéáäéêáóßá ëÞøçò áðïöÜóåùí
100. ¸ããñáöç óõãêáôÜèåóç
101. Áðüóõñóç êáé äéáêïðÞ õðïôÞñéîçò
102. ×ñÞóç ðåñéïñéóôéêþí ìÝóùí

Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ, ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÁ×ÅÉÑÇ-
ÓÇ
103. ¾ðáñîç ïìÜäáò áíôéìåôþðéóçò åðåéãüíôùí

ðåñéóôáôéêþí
104. ÁíáâïëÞ ðñïãñáììáôéóìÝíùí ÷åéñïõñãåßùí
105. ¸ñåõíá ó÷åôéêÞ ìå ôçí ðïéüôçôá ôùí õðç-

ñåóéþí ôçò ÌÅÈ êáôÜ ôçí Ýîïäï ôïõ áóèå-
íÞ

106. ËáíèáóìÝíç Þ åóðåõóìÝíç Ýîïäïò ôïõ á-
óèåíÞ áðü ôç ÌÅÈ

107. Êùäéêïðïßçóç ôùí ðëçñïöïñéþí êáôÜ ôçí
Ýîïäï áðü ôç ÌÅÈ

108. ÊáèõóôåñçìÝíç Ýîïäïò áðü ôç ÌÅÈ
109. ÊáèõóôåñçìÝíç åßóïäïò óôç ÌÅÈ
110. Ôõðïðïßçóç ôïõ ðïóïóôïý èáíÜôùí
111. Ðïóïóôü íåêñïôïìþí
112. Ó÷Ýäéï ðñïóáíáôïëéóìïý ôïõ ðñïóùðéêïý

óôç ÌÅÈ
113. Ðáñïõóßá åíôáôéêïëüãïõ óå 24ùñç âÜóç

óôç ÌÅÈ

114. ÊáôáãñáöÞ äõóìåíþí óõìâáìÜôùí
115. Ìç ðñïãñáììáôéóìÝíç åðáíåéóáãùãÞ óôç

ÌÅÈ
ÄÉÁÄÕÊÔÉÏ
116. Ðñüóâáóç óå ó÷åôéêÝò éáôñéêÝò ðçãÝò óå ç-

ëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ

ÓÕÍÅ×ÉÆÏÌÅÍÇ ÉÁÔÑÉÊÇ ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ
ÊÁÉ ÅÑÅÕÍÁ
117. ¾ðáñîç âáóéêþí ðñùôïêüëëùí
118. ÅñåõíçôéêÞ äñáóôçñéüôçôá
119. ÅðéóôçìïíéêÝò äçìïóéåýóåéò
120. Óõíå÷éæüìåíç éáôñéêÞ åêðáßäåõóç
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1. 1

2.
 ST 6

3.
20

4. .
22

5.

29

6.

 CT 32

7. 44

8.  / 45

9. ‘ 56

10.
59

11. 67

12. 69

13. 77

14. 81

15. 94
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16. 98

17. 101

18. 105 ,

19.  24 113 ,

20. 114 ,
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5.
 1 ( )

 35 .
 , 

.  24
------------------------------------------------------------------------------- 100

24 :

.

:

 - 100%

:

Ellerbeck EF, Jencks SF, Radford MJ, Kresowik TF, Craig AS, Gold JA, 
Krumholz HM, Vogel RA.Quality of care for Medicare patients with
acute myocardial infarction. A four-state pilot study from the Cooperative
Cardiovascular Project. JAMA. 1995 May 17; 273(19):1509-14.

Marciniak TA, Ellerbeck EF, Radford MJ, Kresowik TF, Gold JA,
Krumholz HM, Kiefe CI, Allman RM, Vogel RA, Jencks SF. Improving
the quality of care for Medicare patients with acute myocardial infarction:
results from the Cooperative Cardiovascular Project. JAMA. 1998 May
6;279(17):1351-7

ACC/AHA guidelines for the management of patients with ST-elevation 
myocardial infarction--executive summary: a report of the American
College of Cardiology/American Heart Association Task Force on
Practice Guidelines (Writing Committee to Revise the 1999 Guidelines
for the Management of Patients With Acute Myocardial Infarction). 
Circulation. 2004 Aug 3; 110(5):588-636.
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 2 

-
 ( )

-
.

-  24
--------------------------------------------------------------------------------------------- 100

24 :
-

 : -

- 100%

:

Ellerbeck EF, Jencks SF, Radford MJ, Kresowik TF, Craig AS,
Gold JA, Krumholz HM, Vogel RA.Quality of care for Medicare
patients with acute myocardial infarction. A four-state pilot study
from the Cooperative Cardiovascular Project. JAMA. 1995 May
17; 273(19):1509-14.

Marciniak TA, Ellerbeck EF, Radford MJ, Kresowik TF, Gold JA,
Krumholz HM, Kiefe CI, Allman RM, Vogel RA, Jencks SF. 
Improving the quality of care for Medicare patients with acute
myocardial infarction: results from the Cooperative Cardiovascular
Project. JAMA. 1998 May 6;279(17):1351-7

ACC/AHA guidelines for the management of patients with STelevation
myocardial infarction--executive summary: a report of

the American College of Cardiology/American Heart Association Task Force on
Practice Guidelines (Writing Committee to Revise the 1999 Guidelines for the
Management of Patients With Acute Myocardial Infarction). Circulation. 2004 Aug 
3; 110(5):588-636.
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 3 

 ST

 ST.

(  stend &  & )

 ST
 48

---------------------------------------------------------------------------------  100

 ST:
: ,

,
,

 48 :

 ST

:  ST

- 95%
:

Braunwald E, Antman EM, Beasley JW, Califf RM, Cheitlin MD,
Hochman JS, Jones RH, Kereiakes D, Kupersmith J, Levin TN, Pepine
CJ, Schaeffer JW, Smith EE 3rd, Steward DE, Theroux P, Alpert JS,
Eagle KA, Faxon DP, Fuster V, Gardner TJ, Gregoratos G, Russell RO, 
Smith SC Jr. ACC/AHA guidelines for the management of patients with
unstable angina and non-ST-segment elevation myocardial infarction. A
report of the American College of Cardiology/American Heart
Association Task Force on Practice Guidelines (Committee on the
Management of Patients with Unstable Angina). J Am Coll Cardiol. 2000
Sep; 36(3):970-1062.
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 4 

 ST

 IIb/IIIa
.

(SEMICYUC, SEC, European Society of Cardiology, American College of
Cardiology/American Heart Association)

.
 ST ,

 ST

--------------------------------------------------------------------------- 100
 ST

:

 ST

- 100%
:

Antman EM, Cohen M, Bernink PJ, McCabe CH, Horacek T,
Papuchis  G, Mautner B, Corbalan R, Radley D, Braunwald E.The
TIMI risk score for unstable angina/non-ST elevation MI: A method
for prognostication and therapeutic decision making. JAMA. 2000
Aug 16; 284(7):835-42.
Boersma E, Pieper KS, Steyerberg EW, Wilcox RG, Chang WC, Lee 
KL, Akkerhuis KM, Harrington RA, Deckers JW, Armstrong PW,
Lincoff AM, Califf RM, Topol EJ, Simoons ML.Predictors of
outcome in patients with acute coronary syndromes without
persistent ST-segment elevation. Results from an international trial
of 9461 patients. The PURSUIT Investigators. Circulation. 2000 Jun
6;101(22):2557-67.
Peterson ED, Pollack CV Jr, Roe MT, Parsons LS, Littrell KA,
Canto JG, Barron HV; National Registry of Myocardial Infarction 
(NRMI) 4 Investigators. Early use of glycoprotein IIb/IIIa inhibitors
in non-ST-elevation acute myocardial infarction: observations from
the National Registry of Myocardial Infarction 4. J Am Coll Cardiol.
2003 Jul 2; 42(1):45-53.
Societies that recommend stratifying risk: SEMICYUC, SEC (2002-
Rev Española Cardiología), European Society of Cardiology (2002-
Europ Heart J), American College of Cardiology/American Heart
Association.
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- 95%
:

Braunwald E, Antman EM, Beasley JW, Califf RM, Cheitlin MD,
Hochman JS, Jones RH, Kereiakes D, Kupersmith J, Levin TN, Pepine
CJ, Schaeffer JW, Smith EE 3rd, Steward DE, Theroux P, Alpert JS,
Eagle KA, Faxon DP, Fuster V, Gardner TJ, Gregoratos G, Russell RO, 
Smith SC Jr. ACC/AHA guidelines for the management of patients with
unstable angina and non-ST-segment elevation myocardial infarction. A
report of the American College of Cardiology/American Heart
Association Task Force on Practice Guidelines (Committee on the
Management of Patients with Unstable Angina). J Am Coll Cardiol. 2000
Sep; 36(3):970-1062.
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----------------------------------------------------------------------- 100
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 ST
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- 100%
:

Marciniak TA, Ellerbeck EF, Radford MJ, Kresowik TF, Gold JA,
Krumholz HM, Kiefe CI, Allman RM, Vogel RA, Jencks SF.
Improving the quality of care for Medicare patients with acute
myocardial infarction: results from the Cooperative Cardiovascular
Project. JAMA. 1998 May 6;279(17):1351-7

Type A evidence
ACC/AHA guidelines for the management of patients with ST-
elevation myocardial infarction--executive summary: a report of the
American College of Cardiology/American Heart Association Task
Force on Practice Guidelines (Writing Committee to Revise the 1999
Guidelines for the Management of Patients With Acute Myocardial
Infarction). Circulation. 2004 Aug 3; 110(5):588-636.
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 ARIAM (Analysis of Delay in Acute Myocardial
Infarction) –

- 100%
:

Marciniak TA, Ellerbeck EF, Radford MJ, Kresowik TF, Gold JA,
Krumholz HM, Kiefe CI, Allman RM, Vogel RA, Jencks SF.
Improving the quality of care for Medicare patients with acute
myocardial infarction: results from the Cooperative Cardiovascular
Project. JAMA. 1998 May 6;279(17):1351-7
Aguayo E, Reina A, Colmenero M, Barranco M, Pola Gallego MD,
Jiménez MM, and ARIAM Group. Analysis of delays in the
treatment of acute coronary syndrome. Data in the registry ARIAM.
[‘ ]. Med Intensiva 1999;23:280-7.
Iglesias ML, Pedro-Botet J, Hernandez E, Solsona JF, Molina L,
Alvarez A, AuguetT. Fibrinolytic treatment in acute myocardial
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