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ÅéóáãùãÞ

ÂÁÊÁËÏÓ ÁÑÉÓÔÅÉÄÇÓ

Ç Ýêäïóç ðïõ áêïëïõèåß ìå ôßôëï: “Äåßêôåò ðïéü-
ôçôáò óå âáñÝùò ðÜó÷ïíôåò áóèåíåßò” (Quality
indicators in critically ill patients) áðïôåëåß ïìáäé-
êü ðüíçìá ôçò ÉóðáíéêÞò Åôáéñåßáò ÅíôáôéêÞò
ÉáôñéêÞò êáé Óôåöáíéáßùí ÌïíÜäùí (Spanish
Society of Intensive Care and Coronary Units,
SEMICYUC), ç ïðïßá ðáñá÷þñçóå ôçí Üäåéá
ìåôÜöñáóçò óôçí ÅëëçíéêÞ ãëþóóá êáé Ýêäïóçò
óå Åëëçíéêü åðéóôçìïíéêü ðåñéïäéêü, äéáôçñþ-
íôáò ôá ðíåõìáôéêÜ äéêáéþìáôá ôçò ÅëëçíéêÞò
Ýêäïóçò.

Ðáñïõóßáóç ôçò Ýêäïóçò
Ôï êåßìåíï åßíáé äïìçìÝíï óå ðÝíôå êýñéá ìÝñç. 
• ÅéóáãùãéêÜ óôïé÷åßá ðåñß ðïéüôçôáò. 
• ÁíÜëõóç ôçò ìåèïäïëïãßáò ãéá ôïí Ýëåã÷ï êáé

âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò. 
• ÁíÜëõóç êáé ðáñÜèåóç ôùí äåéêôþí ðïéüôçôáò

óå âáñÝùò ðÜó÷ïíôåò. 
• ÁíáëõôéêÞ Ýêèåóç üëùí ôùí äåéêôþí îå÷ùñé-

óôÜ. 
• Ðåñéëçðôéêüò ðßíáêáò ôùí äåéêôþí.

Ðñþôï ìÝñïò
Óôï ðñþôï êáé åéóáãùãéêü ìÝñïò ïé óõããñáöåßò

êáôáãñÜöïõí óôï ðñþôï õðïêåöÜëáéï ìéá óýíôï-
ìç éóôïñéêÞ áíáäñïìÞ ôïõ ðùò áíáãíùñßóôçêå ç
áíáãêáéüôçôá ôçò èåþñçóçò ôçò ðïéüôçôáò óå
ðáñï÷Ýò õðçñåóéþí õãåßáò êáé ðùò åîåëß÷èçêå ï
ðñïâëçìáôéóìüò áðü ôçí åêôßìçóç êáé ôïí Ýëåã÷ï
ôçò ðïéüôçôáò óôçí åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò. 

Óôï äåýôåñï õðïêåöÜëáéï êáôáãñÜöïíôáé ïé

ðñþôåò áðüðåéñåò ðñáêôéêÞò åöáñìïãÞò óôçí
Éóðáíßá, åíþ óôï ôñßôï êáôáãñÜöåôáé ç åìðåéñßá
åîåéäéêåõìÝíçò åöáñìïãÞò ðñïãñáììÜôùí ðéóôï-
ðïßçóçò ðïéüôçôáò ìå ÷ñÞóç äåéêôþí, êõñßùò óå
ÇÐÁ êáé Éóðáíßá. 

Äåýôåñï ìÝñïò
Óôï äåýôåñï ìÝñïò áíáëýåôáé ç ìåèïäïëïãßá ãéá

ôçí äéåñåýíçóç êáé âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò, ðïõ
ìðïñåß íá äéåíåñãçèåß ìå äýï ðñïóåããßóåéò ïé
ïðïßåò üìùò áëëçëïóõìðëçñþíåôáé. Ç ðñþôç ðñï-
óÝããéóç, áõôÞ ôïõ ðåäßïõ ãéá âåëôßùóç, áðáíôÜ
óôï åñþôçìá ôé ðñÝðåé íá ôñïðïðïéçèåß êáé âáóß-
æåôáé óôïí êýêëï âåëôßùóçò: Ó÷åäßáóå, êÜíå, Ýëåã-
îå, äñÜóå. Ç äåýôåñç ðñïóÝããéóç, áõôÞ ôùí
óõóôçìÜôùí ðáñáêïëïýèçóçò  áðáíôÜ óôï åñþôç-
ìá åÜí êÜíïõìå êáëÜ áõôü ðïõ êÜíïõìå, Ý÷åé ùò
óêïðü ôçí äéáðßóôùóç ðñïâëçìÜôùí ðïõ äõíçôéêÜ
ìðïñïýí íá âåëôéùèïýí êáé ðåñéëáìâÜíåé ùò
èåìåëéþäåò óôïé÷åßï ôçí ÷ñÞóç åéäéêþí åñãáëåßùí
ðïõ ïíïìÜæïíôáé äåßêôåò. 

Óôç óõíÝ÷åéá áíáöÝñïíôáé êáé åðåîçãïýíôáé ôá
áðáñáßôçôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí äåéêôþí, äçëáäÞ
ç åãêõñüôçôá, ç åõáéóèçóßá êáé ç åéäéêüôçôá.
ÊáôáãñÜöïíôáé  áíáëõôéêÜ ôá âÞìáôá óôï ó÷åäéá-
óìü åíüò óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò ðïõ åßíáé: 
• Ï êáèïñéóìüò ôçò äéáäéêáóßáò, äçëáäÞ ï êáèï-

ñéóìüò ôïõ ðåäßïõ åöáñìïãÞò. 
• Ç áíáãíþñéóç ôùí óçìáíôéêüôåñùí óçìåßùí,

äçëáäÞ ç áîéïëüãçóç ôùí ðñïôåñáéïôÞôùí.
• Ï ó÷åäéáóìüò ôùí äåéêôþí, äçëáäÞ ç ðåñéãñá-

öÞ ôùí äéáóôÜóåùí ðïõ åîáóöáëßæïõí åãêõñü-
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ôçôá êáé áîéïðéóôßá óå êÜðïéï óõãêåêñéìÝíï
ìÝãåèïò. 

• Ç Ýíáñîç óõóôçìáôéêÞò ìÝôñçóçò, äçëáäÞ ç
óõëëïãÞ äåäïìÝíùí. 

• Ç óýãêñéóç ìå êáèïñéóìÝíåò óôáèåñÝò, äçëáäÞ
ç óýãêñéóç ôùí äåäïìÝíùí ìå óôáèåñÝò áíáöï-
ñÜò áëëÜ êáé ìå ðñïçãïýìåíåò ìåôñÞóåéò. 

• Ç åñìçíåßá ôùí áðïôåëåóìÜôùí, äçëáäÞ ç
êñßóç ýðáñîçò ôõ÷áßáò Þ áéôéïëïãéêÞò äéáöï-
ñÜò. 
Óôçí ðåñßðôùóç áéôéïëïãéêÞò äéáöïñÜò, ôï

óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò óõìðëçñþíåôáé áðü
ôïí êýêëï âåëôßùóçò óýìöùíá ìå ôïí ïðïßï åöáñ-
ìüæåôáé ç êáôÜëëçëç äñÜóç, åíþ óõíå÷ßæåôáé ï
Ýëåã÷ïò ìå ôï óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò ãéá äéå-
ñåýíçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí äéïñèùôé-
êþí áëëáãþí.

Ôñßôï ìÝñïò
Óôï ôñßôï ìÝñïò ôï ðñþôï õðïêåöÜëáéï áíáöÝ-

ñåôáé óôçí äçìéïõñãßá ôçò ïìÜäáò åñãáóßáò áðü
ôá ìÝëç ôçò ÉóðáíéêÞò Åôáéñåßáò êáé óôçí ìÝèïäï
åñãáóßáò. 

Óôï äåýôåñï õðïêåöÜëáéï ðñïôåßíïíôáé ôñüðïé
ðñáêôéêÞò åöáñìïãÞò ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ óõóôÞ-
ìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò, üðùò ç Ýíáñîç ðáñáêï-
ëïýèçóçò ôùí äåéêôþí ðïõ èåùñïýíôáé “èåìåëéþ-
äåéò” êáé ç óôáäéáêÞ åíóùìÜôùóç ðåñéóóüôåñùí
äåéêôþí, áíáãíùñßæïíôáò üôé ç ðáñáêïëïýèçóç
ôïõ óõíüëïõ ìðïñåß íá áðïäåé÷èåß áíÝöéêôç ãéá
êÜðïéï ôìÞìá. Äßäïíôáé ùóôüóï ãåíéêÝò ïäçãßåò
êáé êñéôÞñéá ãéá ôçí åðéëïãÞ ôùí ðëÝïí êáôÜëëç-
ëùí äåéêôþí êáôÜ ðåñßðôùóç. 

Óôï ôñßôï õðïêåöÜëáéï êáôáãñÜöïíôáé ôá äïìé-
êÜ  óôïé÷åßá ôùí äåéêôþí ìå åðåîÞãçóç ùò ðñïò
ôçí ÷ñÞóç, üðùò: 
• ÄéÜóôáóç, äçëáäÞ ôï ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò ðïéü-

ôçôáò. 
• ×ñçóéìüôçôá, äçëáäÞ åÜí áõôü ðïõ ìåôñÜìå

Ý÷åé íüçìá. 
• Ìáèçìáôéêüò ôýðïò, äçëáäÞ ç ìáèçìáôéêÞ

Ýêöñáóç ôçò ìÝôñçóçò. 
• ÅðåîÞãçóç ôùí üñùí, äçëáäÞ ç óõãêåêñéìåíï-

ðïßçóç áõôïý ðïõ ìåôñÜìå. 
• Ðëçèõóìüò, äçëáäÞ êñéôÞñéá åéóüäïõ êáé áðï-

êëåéóìïý. 
• Ôýðïò, äçëáäÞ åÜí ï äåßêôçò áíáöÝñåôáé óôç

äïìÞ ôïõ óõóôÞìáôïò, óôçí äéáäéêáóßá ðåñßèáë-
øçò Þ óôçí Ýêâáóç ôùí áóèåíþí. 

• ÐçãÞ äåäïìÝíùí, äçëáäÞ ôçí ðñïÝëåõóç êáé
ôïí ôñüðï áðüêôçóçò ôùí äåäïìÝíùí. 

• Ðñüôõðï, äçëáäÞ ôï åðéèõìçôü åðßðåäï óýãêñé-
óçò. 

• Ó÷ïëéáóìüò, äçëáäÞ áðïêùäéêïðïßçóç ôùí
áðïôåëåóìÜôùí êáé óçìáíôéêÝò âéâëéïãñáöéêÝò
áíáöïñÝò. 

Óôï ôÝôáñôï õðïêåöÜëáéï áíáöÝñïíôáé óõíïðôéêÜ
ïé äåßêôåò áíÜ êáôçãïñßá, åíþ ïé “èåìåëéþäåéò”
êáôáãñÜöïíôáé ìå Ýíôïíïõò ÷áñáêôÞñåò. Óýíïëï
äåéêôþí 120.

Êáôçãïñßåò: 
• ÊáñäéïëïãéêÞ ÌÅÈ êáé ÊÁÑÐÁ (1 Ýùò 12). 
• Ïîåßá áíáðíåõóôéêÞ áíåðÜñêåéá (13 Ýùò 26).  
• ÅíôáôéêÞ èåñáðåßá óå íåõñï÷åéñïõñãéêü áóèå-

íÞ êáé ðïëõôñáõìáôßá (27 Ýùò 41). 
• Ëïéìþîåéò (42 Ýùò 50). 
• Ìåôáâïëéóìüò êáé èñÝøç (51 Ýùò 59. 
• Áóèåíåßò ìå íåöñïëïãéêÜ ðñïâëÞìáôá (60 Ýùò

65). 
• ÊáôáóôïëÞ êáé áíáëãçóßá (66 Ýùò 73). 
• Áßìá êáé ðáñÜãùãá áßìáôïò (74 Ýùò 77). 
• Ôïîéêïëïãßá (78 Ýùò 80). 
• Ìåôáìüó÷åõóç (81 Ýùò 84). 
• ÍïóçëåõôéêÞ (85 Ýùò 96). 
• ÈÝìáôá âéïçèéêÞò (97 Ýùò 102). 
• Ó÷åäéáóìüò ïñãÜíùóç êáé äéá÷åßñéóç (103 Ýùò

115). 
• Äéáäýêôéï (116). 
• Óõíå÷éæüìåíç éáôñéêÞ åêðáßäåõóç êáé Ýñåõíá

(117 Ýùò 120). 
Óôï ðÝìðôï õðïêåöÜëáéï áíáöÝñïíôáé óõíïðôéêÜ
ïé 20 “èåìåëéþäåéò” äåßêôåò. 

ÔÝôáñôï ìÝñïò
Óôï ôÝôáñôï ìÝñïò êáôáãñÜöïíôáé üëïé ïé äåß-

êôåò ðïéüôçôáò ìå áñéèìçôéêÞ óåéñÜ, êáé ðáñïõ-
óéÜæïíôáé ìå åíéáßá ìïñöïðïßçóç ðïõ ðåñéëáìâÜ-
íåé ìåôÜ ôï üíïìá üëá ôá äïìéêÜ óôïé÷åßá ôùí äåé-
êôþí, üðùò ðåñéãñÜöçêáí óôï ôñßôï õðïêåöÜëáéï.

ÐÝìðôï ìÝñïò
Óôï ðÝìðôï ìÝñïò ãßíåôáé óõãêÝíôñùóç üëùí ôùí

äåéêôþí óå óõíïðôéêü ðßíáêá, ìå êáôáãñáöÞ ãéá
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êÜèå Ýíáí äåßêôç ôïõ áýîïíôá áñéèìïý, ôïõ ïíü-
ìáôïò êáé ôïõ ðñüôõðïõ óôü÷ïõ åêöñáóìÝíïõ
ìáèçìáôéêÜ.

Ó÷ïëéáóìüò ôçò Ýêäïóçò
Ç áíÜãíùóç ôùí äåéêôþí åßíáé óßãïõñï üôé èá

äçìéïõñãÞóåé ðïéêßëåò êñéôéêÝò áíôéäñÜóåéò. Ïñé-
óìÝíïé áðü ôïõò äåßêôåò, êõñßùò óôéò êáôçãïñßåò
ðïõ áöïñïýí ìåôáìïó÷åýóåéò êáé âéïçèéêÞ, åßíáé
ðñïóáíáôïëéóìÝíïé óýìöùíá ìå ôçí ÉóðáíéêÞ
ðñáêôéêÞ êáé íïìïèåóßá êáé äåí åßíáé äõíáôüí íá
ðñïôáèïýí ùò Ý÷ïõí ÷ùñßò ôñïðïðïßçóç óôçí
ÅëëçíéêÞ ðñáãìáôéêüôçôá. ÏñéóìÝíïé êáñäéïëï-
ãéêïß äåßêôåò Ý÷ïõí ìåãáëýôåñç åöáñìïãÞ óå Óôå-
öáíéáßá ÌïíÜäá ðáñÜ óå ÌÅÈ. ÊÜðïéï äåßêôåò
üðùò ôçò ìåßùóçò ôïõ ìéêñïâéáêïý öüñôïõ ôïõ
ðåðôéêïý óùëÞíá èá áìöéóâçôçèïýí êáé åíäå÷ü-
ìåíá üíôùò íá ÷ñåéÜæïíôáé åðéêáéñïðïßçóç. Ïé
äåßêôåò ôùí êáôçãïñéþí ôçò ïîåßáò áíáðíåõóôéêÞò
áíåðÜñêåéáò êáé ôùí ëïéìþîåùí äåí èá ðñïêáëÝ-
óïõí Ýêðëçîç óå üóïõò åêôéìïýí ôéò êáôåõèõíôÞ-
ñéåò ïäçãßåò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôïõ ARDS êáé
ôçò óÞøçò. Óå Üëëåò ðåñéðôþóåéò ç ðáñïõóßáóç
áõóôçñïý ðñüôõðïõ óôü÷ïõ åßíáé äõíáôüí íá áéö-
íéäéÜóåé Þ êáé íá îåíßóåé üóïõò óôçí êáèçìåñéíÞ
Üóêçóç ôçò êëéíéêÞò ðñÜîçò äßíïõí ðñïôåñáéüôç-
ôá óôçí êáôÜ ðåñßðôùóç áíôéìåôþðéóç ôïõ êÜèå
áóèåíÞ îå÷ùñéóôÜ. Ï ìåãÜëïò áñéèìüò áðü íïóç-
ëåõôéêïýò äåßêôåò ôïíßæåé ôçí áíáãêáßá óõó÷Ýôéóç
áíÜìåóá óôï ðáñáãüìåíï éáôñéêü êáé íïóçëåõôé-
êü Ýñãï óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ðáñï÷Þ õðçñåóéþí
åíôáôéêÞò èåñáðåßáò óå üóïõò Ý÷ïõí ôçí ôÜóç íá
ôçí ðáñáâëÝðïõí. Ïé äåßêôåò ðïõ áöïñïýí ôï ó÷å-
äéáóìü, ïñãÜíùóç êáé äéá÷åßñéóç õðïäåéêíýïõí
üôé ôá èÝìáôá áíÜðôõîçò ôùí ÌÅÈ äåí ëýíïíôáé
ìüíï ìå äéïéêçôéêÝò êáé äéåõèõíôéêÝò åíôïëÝò. Óå
êÜèå ðåñßðôùóç, ç ðáñÜèåóç ôüóïõ ìåãÜëïõ
áñéèìïý áðü ôéìÝò óôü÷ïõò åßíáé äõíáôüí íá ðñï-
êáëÝóåé áßóèçóç áäéêáéïëüãçôçò êáé Üäéêçò
áýîçóçò ôïõ öüñôïõ åõèõíþí óôïõò êëéíéêïýò êáé
áßóèçóçò êéíäýíïõ áðÝíáíôé óå êáêüâïõëåò áéôéÜ-
óåéò.

Ùóôüóï, óýìöùíá ìå ôï ðíåýìá ôïõ üëïõ ðïíÞ-
ìáôïò, ç áîßá ôùí äåéêôþí äåí Ýãêåéôáé óôçí êáôÜ
ãñÜììá êáé áðáñÝãêëéôç åðßôåõîç üëùí ôùí óôü-
÷ùí. Óýìöùíá ìå ôïõò óõããñáöåßò ç óõóôçìáôéêÞ
ðáñáêïëïýèçóç ôùí åßêïóé “èåìåëéùäþí” äåé-

êôþí áðïôåëåß ôï ðñþôï êáé óçìáíôéêüôåñï âÞìá
ôüóï ãéá ôïí Ýëåã÷ï êáé âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò
ôïõ ôìÞìáôïò üóï êáé ãéá ôçí êáôáíüçóç ãåíéêüôå-
ñá ôçò Ýííïéáò ôçò ðïéüôçôáò. Ç êáèéÝñùóç êáé ç
ðñáêôéêÞ åöáñìïãÞ óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò
ìå ôç ÷ñÞóç äåéêôþí äßíåé ôçí åõêáéñßá  ìåôÜ áðü
ìÝôñçóç êáé áîéïëüãçóç, äéåíÝñãåéáò äéïñèùôé-
êþí áëëáãþí êáé ðáñáêïëïýèçóç ôçò åîÝëéîçò óå
âÜèïò ÷ñüíïõ. ÁëëÜ êáé ìüíç ç êáôáíüçóç ôçò
Ýííïéáò ôçò ðïéüôçôáò åßíáé äõíáôüí íá Ý÷åé èåôé-
êÞ åðßäñáóç óôïí ó÷åäéáóìü ôïõ êëéíéêïý Ýñãïõ
ãåíéêüôåñá áëëÜ êáé óôçí êáèçìåñéíÞ Üóêçóç ôçò
êëéíéêÞò ðñáêôéêÞò óå êÜèå áóèåíÞ åéäéêüôåñá. 
ÊáôÜ ôçí ðñïóùðéêÞ ìïõ Üðïøç, ç åöáñìïãÞ
áõôïý Þ áíÜëïãïõ óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò
ìå ÷ñÞóç äåéêôþí äßíåé ùò ðñþôï üöåëïò ôçí
äõíáôüôçôá óõëëïãÞò êáé êáôáãñáöÞò óôïé÷åßùí
êáé äåäïìÝíùí óå óõóôçìáôéêÞ âÜóç. Ç ìÝôñçóç
êáé áîéïëüãçóç ôùí äåéêôþí åßíáé äõíáôüí íá
áðïêáëýøåé áäýíáôá óçìåßá ðïõ äåí åß÷áí åðéóç-
ìáíèåß êáé åß÷áí ðåñÜóåé áðáñáôÞñçôá, ü÷é ìüíï
óôçí ðáñáãùãÞ ôïõ êëéíéêïý Ýñãïõ åíüò ôìÞìáôïò,
áëëÜ êáé óôç óõíåñãáóßá ôïõ ìå Üëëá ôìÞìáôá ôïõ
íïóïêïìåßïõ. Óå êÜèå ðåñßðôùóç ç ãíþóç åßíáé
äýíáìç êáé åíéó÷ýåé ôçí åðé÷åéñçìáôïëïãßá ãéá
ôçí áíáæÞôçóç ðüñùí êáé ìÝóùí êáé ïñèïëïãéêü-
ôåñçò äéá÷åßñéóçò áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ìå
óôü÷ï ôçí åöáñìïãÞ äéïñèùôéêþí ìÝôñùí, ü÷é
ìüíï åíôüò áëëÜ êáé åêôüò ôìÞìáôïò. ¼óï õðÜñ-
÷åé êáôáãåãñáììÝíç âåëôßùóç óå êÜðïéïõò ôïìåßò
ç åðé÷åéñçìáôïëïãßá ü÷é ìüíï åíéó÷ýåôáé áëëÜ
êáèßóôáôáé êáé ðåñéóóüôåñï êáôáíïçôÞ ãéá åöáñ-
ìïãÞ êáé óå Üëëåò êáôçãïñßåò åëÝã÷ïõ, éäéáßôåñá
üôáí åßíáé äõíáôüí íá óõó÷åôéóôïýí ïé êëéíéêïß ìå
ôïõò ïéêïíïìéêïýò äåßêôåò.      

Ùóôüóï èåùñþ üôé ðåñéóóüôåñï áðü ôçí åöáñ-
ìïãÞ óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïýèçóçò åßíáé óçìáíôé-
êüôåñç ç ßäéá ç êáôáíüçóç ôïõ ðíåýìáôïò ôçò
ðáñïýóçò Ýêäïóçò, äéüôé óçìáôïäïôåß, êáôÜ ôçí
ðñïóùðéêÞ ìïõ Üðïøç: 

ÓôñïöÞ ôïõ åíäéáöÝñïíôïò áðü ôçí ðïóüôçôá
óôçí ðïéüôçôá. ¼óï ç Ýííïéá ôçò ðïéüôçôáò óõãêå-
êñéìåíïðïéåßôáé, ôüóï ç Ýííïéá ôçò ðïóüôçôáò,
åßôå áñéèìïý êëéíþí åßôå ðñÜîåùí åßôå åîåôÜóåùí
èá ôßèåôáé éåñáñ÷éêÜ óå äåýôåñç ìïßñá åÜí äåí
óõíïäåýåôáé áðü ðïéïôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ.

ÓôñïöÞ ôïõ åíäéáöÝñïíôïò áðü ôçí ðáñáãùãÞ
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íÝáò ãíþóçò óôçí åìðÝäùóç êáé åöáñìïãÞ ôçò
Þäç õðÜñ÷ïõóáò. Ï êáôáêëõóìüò áðü íÝá ãíþóç
ìå áìößâïëç ðñáêôéêÞ åöáñìïãÞ êáé äß÷ùò ôçí
åîáíôëçôéêÞ êáé ìáêñï÷ñüíéá âÜóáíï ôçò áðïôå-
ëåóìáôéêÞò ôåêìçñßùóçò äåí èá ðñÝðåé íá áðï-
ðñïóáíáôïëßæåé áðü ôçí  óõíå÷Þ ðñïóðÜèåéá âåë-
ôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò ôïõ êëéíéêïý Ýñãïõ ðïõ Þäç
ðáñÜãåôáé êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ Þäç ðáñÝ÷ï-
íôáé.

ÓôñïöÞ ôïõ åíäéáöÝñïíôïò áðü ôçí ðáñáãùãÞ
åðéóôçìïíéêïý óôçí ðáñáãùãÞ êëéíéêïý Ýñãïõ.
¼óï ôï êëéíéêü Ýñãï áðïêôÜ, Þ üóï áðïäåéêíýå-
ôáé ìå ìåôñÞóåéò üôé Þäç Ý÷åé ðïéïôéêÜ ÷áñáêôçñé-
óôéêÜ ðÝñá áðü áìöéâïëßåò êáêüâïõëùí, ôüóï ç
ìáæéêÞ ðáñáãùãÞ åðéóôçìïíéêïý Ýñãïõ èá ôßèåôáé
éåñáñ÷éêÜ óå äåýôåñç ìïßñá åÜí Ý÷åé ÷áñáêôçñé-
óôéêÜ ðëçèùñéóôéêÞò áîßáò. 

ÓôñïöÞ ôïõ åíäéáöÝñïíôïò óôï õðïêåßìåíï ôçò
áîéïëüãçóç ðïéüôçôáò, áðü ôïõò åðáããåëìáôßåò
åëåãêôÝò óôïõò åñãáæüìåíïõò êëéíéêïýò ôïõ ôìÞ-
ìáôïò. ¼óï ç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò åðéôõã÷Üíå-
ôáé ìå áíÜëïãá óõóôÞìáôá ðáñáêïëïýèçóçò
åíäïôìçìáôéêÜ, ôüóï ï ñüëïò ìéáò êáôÜ ôåêìÞñéï
ãñáöåéïêñáôéêÞò áíôßëçøçò ðåñéïñßæåôáé óå
ðñáãìáôéêÜ åíéó÷õôéêü êáé ü÷é óå åîåôáóôéêü.

ÓôñïöÞ ôïõ åíäéáöÝñïíôïò óôï áíôéêåßìåíï ôçò

áîéïëüãçóçò ðïéüôçôáò, áðü ôá áìéãÞ ÷ñçìáôéêÜ
êáé ïéêïíïìéêÜ ìåãÝèç óå ìåãÝèç áíôéëçðôÜ êáé
äõíçôéêÜ åëåã÷üìåíá áðü ôïõò åðáããåëìáôßåò
õãåßáò. Ï ó÷åäéáóìüò ôïõ õãåéïíïìéêïý ÷Üñôç Þ ï
ôñüðïò êïóôïëüãçóçò êáé ÷ñçìáôéêÞò áðïæçìßù-
óçò ôïõ ðáñáãüìåíïõ êëéíéêïý Ýñãïõ åßíáé áíôé-
êåßìåíá ðïõ äåí ìðïñåß íá åëÝãîåé ï êëéíéêüò.
Ùóôüóï, ç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôïõ êëéíéêïý
Ýñãïõ ìå ôçí åöáñìïãÞ óõóôÞìáôïò ðáñáêïëïý-
èçóçò áðü ôïõò êëéíéêïýò ôçò ÌÅÈ óßãïõñá äåí
åßíáé Üó÷åôç ìå ôá ÷ñçìáôéêÜ ìåãÝèç êáé ïðùóäÞ-
ðïôå óõìâÜëëåé óôçí âåëôßùóç ôùí ïéêïíïìéêþí
ìåãåèþí.    

Ï åðéìåëçôÞò ôçò ÅëëçíéêÞò Ýêäïóçò

Áñéóôåßäçò ÂÜêáëïò
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